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Assunto: Recurso administrativo - Comprometimento da lisura do
certame - Edital n2 90.167/2025

Prezados(as),

Gorete Reis, na qualidade de representante legal da empresa
licitante, vem, respeitosamente, interpor o presente RECURSO
ADMINISTRATIVO, com fundamento na Lei n2 14.133/2021 e nos
principios que regem a Administracao Publica, em face dos fatos e
fundamentos a seguir expostos.

| - DOS FATOS

No curso do procedimento licitatério referente ao Edital n2
90.167/2025, verificou-se a abertura e divulgacao indevida dos
nomes dos licitantes e dos valores das propostas
apresentadas, em momento no qual tais informacdes deveriam
permanecer sob sigilo.

Posteriormente, foi informado a esta Recorrente que o certame seria
revogado. Todavia, antes da formalizacao do ato de revogacao,
as informacdes sensiveis relativas as propostas ja haviam sido
tornadas publicas no sistema, conferindo ciéncia ampla aos
participantes e a terceiros.

Il - DO COMPROMETIMENTO DA LISURA DO PROCESSO
LICITATORIO

A divulgacao prévia dos valores ofertados e da identificacao dos
licitantes compromete de forma inequivoca a lisura, a isonomia e
a competitividade do certame, violando os principios do
julgamento objetivo, da igualdade de condicoes entre os
licitantes e da selecao da proposta mais vantajosa, previstos na
Lei n® 14.133/2021.
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Ainda que o procedimento tenha sido posteriormente revogado, a
exposicao das propostas produziu efeitos concretos e
irreversiveis, na medida em que inviabiliza a manutencao de
condicdes equanimes em eventual reaproveitamento do certame
sendo necessario a instauracao de novo procedimento com o mesmo
objeto.

11l - DO DIREITO

Nos termos da legislacao vigente, o sigilo das propostas até o
momento processualmente adequado constitui garantia essencial a
preservacao da competitividade e a observancia dos principios da
Administracdo Publica. A quebra desse sigilo, ainda que decorrente de
falha sistémica ou procedimental, contamina o procedimento
licitatdrio, tornando-o incompativel com os principios da legalidade,
da isonomia e da moralidade administrativa.

IV - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:

a) o recebimento e conhecimento do presente recurso
administrativo;

b) o reconhecimento formal de que a divulgacao dos nomes e
valores das propostas comprometeu a lisura do processo
licitatdrio.

c) novo procedimento licitatorio nao se utilize das cotacoes
anterior divulgadas, resguardando-se o sigilo e a igualdade de
condicdes entre os licitantes;

d) a adocao das medidas administrativas cabiveis para mitigar
0os prejuizos causados aos participantes, em especial a
Recorrente, que se encontrava legitimamente melhor classificada.

Por fim, requer sejam prestados os devidos esclarecimentos formais
acerca das providéncias adotadas por essa Administracao.

Termos em que,
Pede deferimento.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

b MARIA GORETE DE OLIVEIRA REIS
g o Data: 29/12/2025 13:47:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TOP TENDAS NF BRASIL LTDA

Maria Gorete de Oliveira Reis
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29/12/2025, 16:15 Gmail - Erro ao acessar o sistema do Comprasnet
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M Gma" Comissao de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>
Erro ao acessar o sistema do Comprasnet
2 mensagens
MAURO SIQUEIRA <licitacao.impact@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 09:36

Para: licitacao.cplpmnf@gmail.com

Prezados,

Estamos desde o dia 28/12/2025, por volta das 19:00 tentando acessar o sistema do Comprasnet, porém aparece o
erro 422. Entramos em contato com outras empresas que também utilizam esse sistema regularmente e para essas
outras empresas também esta ocorrendo este erro.

Tendo em vista que é um problema do sistema, solicitamos a suspensao do certame para que nao ocorra a perda da
competitividade e da economicidade por parte do municipio e para que aja isonomia entre os licitantes.

A fim de comprovar o erro do sistema, envio o print da tela.

AR

om @ =

[ ceRTDdEs Emissla de Compro— MAssinacos de Docu... I WUCERIA-Home ot Caiaa deentrada (2., @ Portal Nadioaal de—.

@ Compras.gov.br

Acesse sua Conta

Bem-vindo ao Compras.gov.br!

Erro a0 obter dadlos do Fornecedor no Sicaf, favor tentar
miais tarde. (422)

Estamos de cara nova, reunindo esforgos para fornecer uma nova
experiéncia aos nossos usudrios.

5es a0 lado para entrar no sistema. Nao tem
ique na opgao Quero me Cadastrar.

& Fornecedor Brasileiro ~

| Ajuda | Entrar com Govbr

ULTIMAS NOTICIAS

Sistema Compras.gov.br passa a aplicar critério de
desempa Hes para empresas que promove

Formecedor Estrangeiro

Att,
Mauro Siqueira

Comissédo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:14
Para: MAURO SIQUEIRA <licitacao.impact@gmail.com>

Prezados(as), boa tarde,

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comissao recebeu inumeros relatos de
participantes, acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e
dificuldades de acesso a plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragao Publica
Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando na revogacao do Pregao Eletrénico n°® 90.167/2025,
medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o0 ambiente eletrénico
opera de forma automatica, ndo dispondo de funcionalidade que permita a suspenséo, interrupgéo ou o
retorno da fase de lances, inexistindo possibilidade de intervengéo pelo pregoeiro.

Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da
seguranga juridica, a Administragdo entendeu ser a revogagéo do certame a medida mais adequada, evitando
a continuidade de um procedimento potencialmente comprometido.

Ressalta-se que a revogagao encerra o procedimento licitatério, nao produzindo efeitos sobre as propostas
apresentadas ou eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido a manutengao
do certame revogado.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852846192071053899&simpl=msg-f: 1852846192071... 12
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29/12/2025, 16:15 Gmail - Erro ao acessar o sistema do Comprasnet

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e
procedimentais previstas na legislagéo vigente.

Permanecemos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratagao

Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852846192071053899&simpl=msg-f: 1852846192071... 2/2
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29/12/2025, 16:16 Gmail - ERRO AO ACESSAR A PLATAFORMA GOV.
M Gma" Comisséo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

ERRO AO ACESSAR A PLATAFORMA GOV.

2 mensagens

Exata Eventos Eireli <exataeventos.exataeventos@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 09:50
Para: "licitacao.cplpmnf@gmail.com" <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

Bom dia, prezados!

A plataforma onde acontecera o pregao eletrénico - 90.167/2025 esta apresentando instabilidade.
Esse erro esta impedindo a conclusdo do LOGIN para participagdo do pregao.

Como proceder?

Aguardamos retorno. Atenciosamente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847050258894 797 &simpl=msg-f: 1852847050258... 1/3
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Acesse sua Conta

Selecione o perfil desejado.

0 Operacéo ndo realizada. Tente novamente mais tarde. (500) x

u.. Fornecedor Brasileiro ~

Entrar com Gov.br

erro 500 gov

4 Visdo geral criada por 1A

) Ouvir

O Erro 500 no Gov.br (ou qualquer site) significa um "Erro Interno do Servidor ", ou
seja, uma falha inesperada no servidor do governo que impede o carregamento da
pagina ou o processamento da sua agdo, sendo comum em instabilidades ou
sobrecarga, e geralmente se resolve com F5 (atualizar), limpar cache/cookies,
tentar mais tarde ou contatar o canal de ajuda do érgao especifico, pois € um erro
no lado deles, ndo no seu. @

O que é o Erro 5007

« Eum codigo HTTP gque indica que o servidor encontrou um problema genérico e ndo
conseguiu completar sua solicitacao.

» Pode ser causado por muitos fatores, como bugs no cédigo do site, excesso de
acessos, incompatibilidade de arquivos ou configuragdes erradas. @

O que fazer quando aparece no Gov.br:

1. Recarregue a pagina: Pressione F5 (ou Command+R no Mac) ou o botdo de
recarregar. A instabilidade pode ser temporaria.

2. Limpe cache e cookies: Arquivos temporarios do navegador podem causar

Comisséao de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:14
Para: Exata Eventos Eireli <exataeventos.exataeventos@gmail.com>

Prezados(as), boa tarde,

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comiss&o recebeu inumeros relatos de
participantes, acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e
dificuldades de acesso a plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragdo Publica
Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando na revogagao do Pregéo Eletrénico n° 90.167/2025,
medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o ambiente eletrénico
opera de forma automatica, ndo dispondo de funcionalidade que permita a suspenséo, interrupgéo ou o
retorno da fase de lances, inexistindo possibilidade de intervengao pelo pregoeiro.

Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da
seguranga juridica, a Administragao entendeu ser a revogagao do certame a medida mais adequada, evitando
a continuidade de um procedimento potencialmente comprometido.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847050258894 797 &simpl=msg-f: 1852847050258... 2/3
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Ressalta-se que a revogacao encerra o procedimento licitatério, ndo produzindo efeitos sobre as propostu.
apresentadas ou eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido a manutengao
do certame revogado.

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e
procedimentais previstas na legislagao vigente.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratagao
Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847050258894 797 &simpl=msg-f: 1852847050258... 3/3
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Comissao de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

Erro de acesso ao SICAF — Codigo 422 — Edital n° 90167/2025

2 mensagens

Top Tendas NF Brasil <toptendasbrasil@gmail.com>
Para: licitacao.cplpmnf@gmail.com

\/\ § AN S

ENDAS

B3 'OP
" BRASIL
Cébrindo suas idéjas CNPJ:18.764. 913;"0001 40
FA R wwww.toptendasbrasil.com.br [ £] Top Tendas Brasil

Bom dia Thales

Prezados(as),

29 de dezembro de 2025 as 09:51

Gorete Reis

(22) 99850 5635

Venho, por meio deste, comunicar que nossa empresa esta enfrentando dificuldades técnicas ao tentar obter os
dados do fornecedor no sistema SICAF, sendo apresentado o erro codigo 422, o que tem impedido o acesso ao
portal e, consequentemente, a participagédo no Edital de Licitagcao n° 90167/2025.

Ressaltamos que as tentativas de acesso vém sendo realizadas de forma recorrente, sem éxito, por motivo alheio a
nossa vontade. Diante disso, solicitamos, respeitosamente, as devidas orientagdes e/ou providéncias cabiveis, a fim
de que nao sejamos prejudicados no certame em razao de falha sistémica.

Colocamo-nos a disposigao para encaminhar registros, prints de tela ou quaisquer outras informagdes que se fagam
necessarias para a comprovacgao do ocorrido e uma solugao imediata para podermos estar participando do certame

Desde ja, agradecemos a atengao e aguardamos orientagdes.

FICAMOS NO AGUARDO DA SUA RESPOSTA

Atenciosamente

TOP TENDAS NF BRASIL
MARIA GORETE DE O REIS
(22) 99850-5635

Comissdo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:14
Para: Top Tendas NF Brasil <toptendasbrasil@gmail.com>

Prezados(as), boa tarde,

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comissao recebeu inumeros relatos de
participantes, acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e
dificuldades de acesso a plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragao Publica
Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando na revogagao do Pregao Eletronico n® 90.167/2025,
medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o ambiente eletrénico
opera de forma automatica, ndo dispondo de funcionalidade que permita a suspensao, interrupgéo ou o
retorno da fase de lances, inexistindo possibilidade de intervengao pelo pregoeiro.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847139733194480&simpl=msg-f: 1852847139733... 12
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Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da
seguranca juridica, a Administracdo entendeu ser a revogacéo do certame a medida mais adequada, evitando
a continuidade de um procedimento potencialmente comprometido.

Ressalta-se que a revogacao encerra o procedimento licitatério, ndo produzindo efeitos sobre as propostas
apresentadas ou eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido a manutengao
do certame revogado.

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e
procedimentais previstas na legislagao vigente.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratagcao
Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847139733194480&simpl=msg-f: 1852847139733... 2/2
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M Gma" Comissao de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>
Erro no portal
2 mensagens
Edna Rosa <atendimento.e.rosa@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 09:58

Para: licitacao.cplpmnf@gmail.com

Prezados,

A empresa EDNA ROSA NETO SICILIANO & CIA LTDA, inscrita no CNPJ: 07.579.818/0001-50, interessada
no Pregdo Eletronico 90167/2025 que ira ocorrer hoje (29/12/2025 as 10:00h), vem relatar que o Portal
Comprasgov se encontra com instabilidade durante toda esta manha, impossibilitando de realizar o login na
plataforma, nos impedindo de participar do Pregéo.

Segue em anexo 0s prints para comprovagao

At. EDNA ROSA NETO SICILIANO & CIA LTDA

2 anexos

Captura de tela 2025-12-29 094850.png
272K

Captura de tela 2025-12-29 095525.png
1023K

Comissdo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:13
Para: Edna Rosa <atendimento.e.rosa@gmail.com>

Prezados(as), boa tarde,

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comiss&o recebeu inimeros relatos de
participantes, acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e
dificuldades de acesso a plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragao Publica
Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando na revogagao do Pregao Eletrénico n°® 90.167/2025,
medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o0 ambiente eletrénico
opera de forma automatica, ndo dispondo de funcionalidade que permita a suspensao, interrupgéo ou o
retorno da fase de lances, inexistindo possibilidade de intervengao pelo pregoeiro.

Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da
seguranga juridica, a Administragdo entendeu ser a revogagao do certame a medida mais adequada, evitando
a continuidade de um procedimento potencialmente comprometido.

Ressalta-se que a revogagao encerra o procedimento licitatério, ndo produzindo efeitos sobre as propostas
apresentadas ou eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido @ manutengao
do certame revogado.

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e
procedimentais previstas na legislagéo vigente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847528464228932&simpl=msg-f:1852847528464... 12
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Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratagao
Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847528464228932&simpl=msg-f:1852847528464... 2/2
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M Gma" Comisséo de Contratagéao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>
Erro 422 - compras gov certame 90167-2025
2 mensagens
MP Licita <mplicita.treinamento@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 09:59

Para: Comisséo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

Prezados,

Ref.

PREGAO ELETRONICO 90.167/2025

Informamos que, no momento de acesso e tentativa de envio de proposta no Portal de Compras Publicas, o sistema

passou a apresentar Erro 422 (Unprocessable Entity), impossibilitando a conclusdo das operagdes necessarias a
regular participagao no certame.

Trata-se de falha técnica do sistema, alheia a vontade desta licitante, configurando evento fortuito que restringe o
carater competitivo da licitagdo e cerceia o direito de participagéo.

Diante disso, requeremos:
1. O registro formal da ocorréncia nos autos do processo licitatorio; e

2. A suspensao do certame ou a reabertura/prorrogagao dos prazos, de modo a assegurar a isonomia entre os
licitantes, a ampla competitividade e a seguranca juridica.

O pedido encontra amparo nos arts. 5°, 9°, inciso |, 11, inciso |, e 12, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, que vedam a
restricdo indevida a competicao e impdem igualdade de condigdes aos participantes.

Termos em que,

Pede deferimento.

Michela Polaquini
08690842756

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852847634367 162457 &simpl=msg-f: 1852847634367 ... 1/3
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V Faga o Login no Comprasgov.l. X+ : 09 5 3 3 7

&« c 25 comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp?perfil=1 r 3 @ segunda-feira, dezembro 29

oo dezembro de 2025

T

Perguntas Frequentes  Posso Ajudar?

2
9

@ Compras.govbr

Acesse sua Conta

Selecione o perfil desejado
0 Erro ao obter dados do Fornecedor no Sicaf, favor tentar mais tarde. (422) x

Hoje @ 32°C f 24°C
& Fornecedor Brasileiro ~

Configure seus calenddrios para
ver onde vocé precisa estar

g vb Comegar agora

31de dez

sperd de Ano MNove fa pa

POR 09:53 |

£ Pesquisar Y p1e 2011272005

MP LICITA | TREINAMENTO
@mplicita
(22) 99910-4170

Comissdo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:13
Para: MP Licita <mplicita.treinamento@gmail.com>

Prezados(as), boa tarde,

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comiss&o recebeu inimeros relatos de
participantes, acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e
dificuldades de acesso a plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragao Publica
Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando na revogagao do Pregao Eletrénico n® 90.167/2025,
medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o0 ambiente eletrénico
opera de forma automatica, ndo dispondo de funcionalidade que permita a suspenséo, interrupgéo ou o
retorno da fase de lances, inexistindo possibilidade de intervencao pelo pregoeiro.

Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da
seguranga juridica, a Administragdo entendeu ser a revogagao do certame a medida mais adequada, evitando
a continuidade de um procedimento potencialmente comprometido.

Ressalta-se que a revogagao encerra o procedimento licitatério, nao produzindo efeitos sobre as propostas
apresentadas ou eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido @ manutengao
do certame revogado.

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e
procedimentais previstas na legislagéo vigente.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratacao
Secretaria Municipal de Licita¢cdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ
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M Gma“ Comisséo de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

Tentativa de envio de proposta no Portal de Compras Publica - apresentar Erro 422
2 mensagens

Téia Goulart <administrativo@grupotendasplenart.com.br> 29 de dezembro de 2025 as 10:11
Para: "licitacao.cplpmnf@gmail.com" <licitacao.cplpmnf@gmail.com>

Prezados,

Informamos que, no momento de acesso e tentativa de envio de proposta no Portal de Compras Publicas, o sistema
passou a apresentar Erro 422 (Unprocessable Entity), impossibilitando a conclusdo das opera¢des necessarias a regular
participagdo no certame.

Trata-se de falha técnica do sistema, alheia a vontade desta licitante, configurando evento fortuito que restringe o
cardter competitivo da licitacdo e cerceia o direito de participagao.

Diante disso, requeremos:

O registro formal da ocorréncia nos autos do processo licitatdério é a suspensao do
certame ou a

reabertura/prorrogacao dos prazos, de modo a assegurar a isonomia entre os
licitantes.

Atenciosamente,

TELEFONE: (21) 3637-4455 - RAMAL 1280
WHATSAPP: (21) 99637-6907

/A Tétidas lenArt

/—\

administrativo@grupotendasplenart.com.br

Téia Goulart

GERENTE ADMINISTRATIVO

21 3637-4455 () | 21 2734-1561 |3)

@grupotendasplenart 0 Grupotendasplenart @ www.grupotendasplenart.com.br

Comissao de Contratagao <licitacao.cplpmnf@gmail.com> 29 de dezembro de 2025 as 16:12
Para: Téia Goulart <administrativo@grupotendasplenart.com.br>

Prezados(as), boa tarde,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8ed5cc6162&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1852848342878110369&simpl=msg-f:18528483428781...  1/2



Pag. 17
000216/2026

29/12/2025, 16:19 Gmail - Tentativa de envio de proposta no Portal de Compras Publica - apresentar Erro 422

Informamos que, na data de hoje, 29 de dezembro de 2025, esta Comiss&o recebeu inimeros relatos de participantes,
acompanhados de capturas de tela anexadas, acerca de inconsisténcias, falhas técnicas e dificuldades de acesso a
plataforma COMPRAS.GOV.BR. Diante desse cenario, a Administragao Publica Municipal adotou as providéncias cabiveis,
culminando na revogagdo do Pregéo Eletronico n° 90.167/2025, medida que ndo acarretou qualquer prejuizo aos licitantes.

Esclarece-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no sistema compras.gov.br, o ambiente eletrénico opera de forma
automatica, nao dispondo de funcionalidade que permita a suspenséo, interrupgao ou o retorno da fase de lances, inexistindo
possibilidade de intervencao pelo pregoeiro.

Assim, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da isonomia, da competitividade e da seguranca juridica, a
Administragdo entendeu ser a revogagao do certame a medida mais adequada, evitando a continuidade de um procedimento
potencialmente comprometido.

Ressalta-se que a revogagao encerra o procedimento licitatorio, ndo produzindo efeitos sobre as propostas apresentadas ou
eventuais classificagdes visualizadas, inexistindo, portanto, direito adquirido a manutengao do certame revogado.

Eventual nova licitagdo, caso venha a ser instaurada, observara rigorosamente todas as etapas legais e procedimentais
previstas na legislagéo vigente.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Comissao de Contratagao
Secretaria Municipal de Licitacdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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A Secretaria Municipal de Turismo

Processo Licitatério n® 40.946/2025, referente ao Edital do Pregdo Eletrbnico n°
90.167/2025, que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA OS SERVICOS DE LOCACAO DE MODULOS
OCTANORM, TENDAS, GRADIS, ARQUIBANCADAS E PISOS PARA EVENTOS,
para atender as necessidades da Secretaria de Turismo e da Secretaria de Cultura,
pelo periodo de 01 (um) ano.

Trata-se de RECURSO interposto, tempestivamente, pela empresa TOP
TENDAS NF BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ n° 18.764.913/0001-40, com fulcro no
artigo 165, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021, por intermédio de sua respectiva
representante legal, no &mbito do Pregéo Eletrénico n° 90.167/2025.

) DOS FATOS

Momentos antes do hordrio previsto para o inicio da sesséo, foram relatadas

instabilidades no sistema e dificuldades de acesso pelos licitantes.

Entretanto, tendo em vista que tais ocorréncias foram noticiadas muito proximo ao
horario de abertura da sessdo, ndo houve tempo habil para verificar se as ocorréncias
eram pontuais ou caracterizavam falha de natureza sistémica, tampouco para a adocdo

de providéncias prévias, como eventual suspensédo do certame.

Assim, a sessdo foi aberta e o pregao teve inicio, vindo a ser posteriormente
revogado em razdo da confirmagdo das instabilidades verificadas no sistema eletrénico,
devidamente registradas nos autos do processo n° 40.946/2025. ApOs a revogacéao, a
empresa TOP TENDAS NF BRASIL LTDA apresentou recurso no sistema

Compras.gov.br.

1)) DO RECURSO

Av. Alberto Braune, n°® 224 - Sobreloja - Centro - Nova Friburgo - RJ
E-mail: licitacao.cplpmnf@gmail.com - Telefone: (22) 2525-9100 - Ramais 292 ou 350
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Comisséo Permanente de Contratagao

A recorrente alega que, no ambito do Pregdo Eletrbnico n® 90.167/2025, teria
ocorrido a divulgacéo indevida dos nomes dos licitantes e dos valores das propostas em
momento no qual tais informacdes deveriam permanecer sob sigilo. Sustenta que tal
divulgacado poderia ter comprometido a lisura, a isonomia e a competitividade do certame,

em suposta afronta a Lei n® 14.133/2021.

Afirma, ainda, que, embora o procedimento tenha sido posteriormente revogado, a
publicidade das informag@es teria produzido efeitos irreversiveis, inviabilizando eventual

reaproveitamento do certame.

Ao final, requer o reconhecimento da alegada irregularidade, a instauracdo de
novo procedimento sem utilizacdo das cotacdes anteriormente divulgadas e a adocéo de

medidas administrativas cabiveis.

1)) DAS CONTRARRAZOES

N&o foram apresentadas contrarrazoes.

V) DAS CONSIDERACOES DA AGENTE DE CONTRATACAO

Apbés o exame das alegacdes apresentadas pela empresa TOP TENDAS NF

BRASIL LTDA, passam-se as consideracdes necessarias.

Conforme comunicado oficial disponibilizado pelo 6rgdo gestor do sistema

Compras.gov.br (Comunicado n° 46/2025), disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-

br/acesso-a-informacao/comunicados/2025/no0-46-25-instabilidade-no-sistema-compras-

gov-br-e-gov.br, houve instabilidade no sistemas Compras.gov.br na data de 29 de

dezembro de 2025, circunstancia que impactou o acesso dos usuarios as funcionalidades
da plataforma eletrbnica. Na mesma data, esta Comisséo recebeu diversos relatos de

participantes do certame, inclusive acompanhados de capturas de tela, informando

Av. Alberto Braune, n°® 224 - Sobreloja - Centro - Nova Friburgo - RJ
E-mail: licitacao.cplpmnf@gmail.com - Telefone: (22) 2525-9100 - Ramais 292 ou 350
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Comisséo Permanente de Contratagao

dificuldades técnicas e inconsisténcias no acesso ao sistema.

Registre-se que as intercorréncias foram relatadas por meio eletrbnico em
momento muito préximo ao horario previsto para a abertura da fase competitiva, o que
inviabilizou a adogdo de providéncias administrativas prévias, como a verificagdo da
extensao das falhas ou eventual suspenséo do procedimento antes do inicio da fase de
lances. Tais e-mails encontram-se devidamente anexados aos autos do recurso

administrativo.

Ressalte-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no ambiente eletrénico do
Compras.gov.br, o sistema passa a operar de forma automatica, inexistindo
funcionalidade que permita ao pregoeiro suspender, interromper, retornar a fase de lances
ou exercer controle sobre a divulgacédo das informacgfes pelo sistema. Eventuais efeitos
decorrentes do funcionamento sistémico da plataforma constituem circunstancias alheias
a vontade da Administracdo, ndo havendo possibilidade de ingeréncia ou intervencao

humana apés o inicio do certame.

No caso concreto, a instabilidade sistémica oficialmente reconhecida, aliada ao
funcionamento automatico da plataforma eletrdnica, produziu efeitos que inviabilizaram a
continuidade regular do procedimento, sob pena de comprometimento da isonomia, da
competitividade e da seguranca juridica. Trata-se, portanto, de circunstancia
superveniente, externa a atuacdo administrativa e ndo imputavel a Administragdo ou ao

pregoeiro.

Nesse contexto, a revogacdo do certame decorreu de falha sistémica, razao pela
gual ndo prospera o pleito da Recorrente quanto a utilizacdo de nova cotagédo. O objeto da
contratagcdo permanece inalterado, inexistindo qualquer modificagdo quantitativa ou
qualitativa que justifique a revisdo da pesquisa de precos. Ademais, a situacdo verificada
ndo guarda relagdo com a formacdo do preco estimado, mas com a regularidade
procedimental do certame, de modo que a realizacdo de nova cotacdo ndo se mostra apta

a afastar os efeitos decorrentes do evento sistémico nem a restabelecer, de forma valida,

Av. Alberto Braune, n°® 224 - Sobreloja - Centro - Nova Friburgo - RJ
E-mail: licitacao.cplpmnf@gmail.com - Telefone: (22) 2525-9100 - Ramais 292 ou 350
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Comisséo Permanente de Contratagao

a igualdade de condi¢cbes entre os licitantes, inexistindo nexo ldgico ou juridico que

sustente a adocdo da medida pretendida.

A orientacdo do proprio 6rgéo gestor do sistema Compras.gov.br € no sentido de
que, constatada instabilidade sistémica com potencial impacto sobre a lisura do certame,
a providéncia adequada consiste na revogacao ou republicacdo do procedimento, e ndo
na adocdo de solugbes parciais incapazes de eliminar os efeitos do ocorrido. Nesse
sentido, a Administragdo Publica Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando
na revogagado do Pregdo Eletronico n° 90.167/2025, medida que ndo acarretou prejuizo

aos licitantes.

Ressalta-se, por fim, que a revogacdo encerra o procedimento licitatério, ndo
produzindo efeitos sobre as propostas apresentadas ou eventuais classificacbes

visualizadas, inexistindo direito adquirido a manutencédo do certame revogado.

Assim, ndo ha fundamento legal ou técnico para acolher as alegacbes da
Recorrente, motivo pelo qual o recurso seria indeferido, mantendo-se a decisdo

administrativa anteriormente adotada.

V) ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submeto 0 presente recurso a ciéncia da Secretaria
requisitante e solicito que se manifeste expressamente sobre a adocdo do entendimento
constante dos autos, considerando as razOes recursais apresentadas, de modo a
subsidiar a decisdo administrativa final.

Nova Friburgo, 08 de janeiro de 2025.

Assinado por MONIQUE BORGES DE AZEVEDOQ 114 *** **_x
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
08/01/2026 10:03:32

Monique Borges de Azevedo
Agente de Contratacao
Matricula n°® 115.269

Av. Alberto Braune, n°® 224 - Sobreloja - Centro - Nova Friburgo - RJ
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Processo n2 40.946/2025
Pregdo Eletronico n® 90.167/2025
Recorrente: TOP TENDAS NF BRASIL LTDA

Trata-se de recurso interposto pela empresa TOP TENDAS NF BRASIL LTDA, com
fundamento no art. 165, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, em face da decisdo que culminou na
revogacdo do Pregdo Eletrdnico n? 90.167/2025, em razdo de instabilidade sistémica ocorrida
na plataforma Compras.gov.br.

Analisadas as razdes recursais, bem como o parecer técnico apresentado pela Agente de
Contratagdo, verifica-se que as alegacGes da Recorrente ndo merecem prosperar.

Restou devidamente comprovado nos autos que, na data da sessdo publica, houve
instabilidade no sistema Compras.gov.br, circunstancia oficialmente reconhecida pelo érgdo
gestor da plataforma e corroborada por diversos relatos de licitantes. Tal fato configurou evento
superveniente, imprevisivel e alheio a vontade da Administracdo, ndo sendo possivel a Pregoeira
exercer qualquer ingeréncia sobre o funcionamento do sistema apds o inicio da fase
competitiva, que ocorre de forma automatizada.

A revogacdo do certame mostrou-se, portanto, medida legitima, necessaria e adequada,
adotada com o objetivo de resguardar os principios da isonomia, da competitividade, da
legalidade e da seguranca juridica, ndo havendo qualquer irregularidade imputavel a conducdo
do procedimento.

No que se refere ao pedido para que eventual novo procedimento ndo utilize as
cotacBes anteriormente realizadas, ndo se identifica fundamento legal ou técnico que justifique
tal pretensdo, uma vez que a falha ocorrida ndo se relaciona com a formacdo do preco estimado
ou com vicio na pesquisa de mercado, mas exclusivamente com a operacionalizacdo do certame
eletrénico. Ademais, a revogacdo encerra o procedimento licitatério, inexistindo direito
adquirido a manutencdo de propostas, classificacdes ou efeitos juridicos decorrentes do
certame revogado.

Diante do exposto, acolho integralmente o entendimento da Agente de Contratagdo
indeferindo o recurso administrativo interposto, mantendo-se integra e inalterada a decisdo
administrativa anteriormente adotada, que revogou o Pregdo Eletrénico n2 90.167/2025.

Encaminhem-se os autos para as providéncias cabiveis e ciéncia a Recorrente.

Nova Friburgo, 08 de janeiro de 2026.

Assinado por KAMILA MOUZA SANTIAGO DA
CUNHA 128 #+* sk _xx

Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
09/01/2026 09:24:32

Kamila Mouza Santiago da Cunha
Secretaria de Turismo
Matr.: 063.93

Assinado digitalmente. Acesse:
https://gpil18.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=008D9DCE8EF2707B45F47C2AD10B38E2&idFunc=B5B41FAC0361D
157D9673ECB926AF5AE Chave: 6da6800c-37fa-45ch-a2b2-9215d63a8fe0
Papel Timbrado Secretaria de Turismo N° 000005/2026
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Decisao de Recurso

Processo Licitatério n® 40.946/2025, referente ao Edital do Pregdo Eletrénico n°
90.167/2025, que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA OS SERVICOS DE LOCACAO DE MODULOS
OCTANORM, TENDAS, GRADIS, ARQUIBANCADAS E PISOS PARA EVENTOS,
para atender as necessidades da Secretaria de Turismo e da Secretaria de Cultura,
pelo periodo de 01 (um) ano.

Trata-se de RECURSO interposto, tempestivamente, pela empresa TOP
TENDAS NF BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ n° 18.764.913/0001-40, com fulcro no
artigo 165, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021, por intermédio de sua respectiva

representante legal, no ambito do Pregéo Eletrénico n° 90.167/2025.

) DOS FATOS

Momentos antes do horario previsto para o inicio da sessdo, foram relatadas

instabilidades no sistema e dificuldades de acesso pelos licitantes.

Entretanto, tendo em vista que tais ocorréncias foram noticiadas muito proximo ao
horario de abertura da sessdo, ndo houve tempo habil para verificar se as ocorréncias
eram pontuais ou caracterizavam falha de natureza sistémica, tampouco para a adocao

de providéncias prévias, como eventual suspenséo do certame.

Assim, a sessdo foi aberta e o pregdo teve inicio, vindo a ser posteriormente
revogado em razdo da confirmacgdo das instabilidades verificadas no sistema eletrénico,
devidamente registradas nos autos do processo n° 40.946/2025. ApoOs a revogacgédo, a
empresa TOP TENDAS NF BRASIL LTDA apresentou recurso no sistema

Compras.gov.br.

Av. Alberto Braune, n°® 224 - Sobreloja - Centro - Nova Friburgo - RJ
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1)} DO RECURSO

A recorrente alega que, no ambito do Pregdo Eletrénico n° 90.167/2025, teria
ocorrido a divulgacéo indevida dos nomes dos licitantes e dos valores das propostas em
momento no qual tais informagdes deveriam permanecer sob sigilo. Sustenta que tal
divulgacao poderia ter comprometido a lisura, a isonomia e a competitividade do certame,
em suposta afronta a Lei n® 14.133/2021.

Afirma, ainda, que, embora o procedimento tenha sido posteriormente revogado, a
publicidade das informacg@es teria produzido efeitos irreversiveis, inviabilizando eventual

reaproveitamento do certame.

Ao final, requer o reconhecimento da alegada irregularidade, a instauragédo de
novo procedimento sem utilizacdo das cotagBes anteriormente divulgadas e a adogéo de

medidas administrativas cabiveis.

1) DAS CONTRARRAZOES

N&o foram apresentadas contrarrazdes.

V) DAS CONSIDERACOES DA AGENTE DE CONTRATACAO

Apdés o0 exame das alegacdes apresentadas pela empresa TOP TENDAS NF

BRASIL LTDA, passam-se as considera¢gfes necessarias.

Conforme comunicado oficial disponibilizado pelo 6rgdo gestor do sistema

Compras.gov.br (Comunicado n° 46/2025), disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-

br/acesso-a-informacao/comunicados/2025/no-46-25-instabilidade-no-sistema-compras-

gov-br-e-gov.br, houve instabilidade no sistemas Compras.gov.br na data de 29 de

dezembro de 2025, circunstancia que impactou o acesso dos usuarios as funcionalidades
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da plataforma eletrbnica. Na mesma data, esta Comissdo recebeu diversos relatos de
participantes do certame, inclusive acompanhados de capturas de tela, informando

dificuldades técnicas e inconsisténcias no acesso ao sistema.

Registre-se que as intercorréncias foram relatadas por meio eletrbnico em
momento muito proximo ao horario previsto para a abertura da fase competitiva, o que
inviabilizou a adog&o de providéncias administrativas prévias, como a verificacdo da
extensdo das falhas ou eventual suspenséo do procedimento antes do inicio da fase de
lances. Tais e-mails encontram-se devidamente anexados aos autos do recurso

administrativo.

Ressalte-se que, uma vez iniciada a fase competitiva no ambiente eletrénico do
Compras.gov.br, o sistema passa a operar de forma automdtica, inexistindo
funcionalidade que permita ao pregoeiro suspender, interromper, retornar a fase de lances
ou exercer controle sobre a divulgacéo das informagfes pelo sistema. Eventuais efeitos
decorrentes do funcionamento sistémico da plataforma constituem circunstancias alheias
a vontade da Administragdo, ndo havendo possibilidade de ingeréncia ou intervencao

humana apoés o inicio do certame.

No caso concreto, a instabilidade sistémica oficialmente reconhecida, aliada ao
funcionamento automatico da plataforma eletrdnica, produziu efeitos que inviabilizaram a
continuidade regular do procedimento, sob pena de comprometimento da isonomia, da
competitividade e da seguranca juridica. Trata-se, portanto, de circunstancia
superveniente, externa a atuacdo administrativa e ndo imputavel a Administracdo ou ao

pregoeiro.

Nesse contexto, a revogacdo do certame decorreu de falha sistémica, razdo pela
qual ndo prospera o pleito da Recorrente quanto a utilizacdo de nova cotacdo. O objeto da

contratacdo permanece inalterado, inexistindo qualquer modificacdo quantitativa ou
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qualitativa que justifique a revisdo da pesquisa de precos. Ademais, a situacdo verificada
ndo guarda relagdo com a formacdo do preco estimado, mas com a regularidade
procedimental do certame, de modo que a realizacdo de nova cotacdo ndo se mostra apta
a afastar os efeitos decorrentes do evento sistémico nem a restabelecer, de forma valida,
a igualdade de condicBes entre os licitantes, inexistindo nexo légico ou juridico que
sustente a adogdo da medida pretendida.

A orientacdo do proprio 6rgdo gestor do sistema Compras.gov.br é no sentido de
que, constatada instabilidade sistémica com potencial impacto sobre a lisura do certame,
a providéncia adequada consiste na revogacgao ou republicacdo do procedimento, e nédo
na adocdo de solugbes parciais incapazes de eliminar os efeitos do ocorrido. Nesse
sentido, a Administragdo Publica Municipal adotou as providéncias cabiveis, culminando
na revogagado do Pregdo Eletronico n° 90.167/2025, medida que ndo acarretou prejuizo

aos licitantes.

Ressalta-se, por fim, que a revogacdo encerra o procedimento licitatério, ndo
produzindo efeitos sobre as propostas apresentadas ou eventuais classificagfes

visualizadas, inexistindo direito adquirido a manutencéo do certame revogado.

Assim, ndo ha fundamento legal ou técnico para acolher as alegagbes da
Recorrente, motivo pelo qual o recurso seria indeferido, mantendo-se a decisdo

administrativa anteriormente adotada.

V) DECISAO

Isto posto, com fulcro no art. 165 da Lei Federal n° 14.133 de 2021, subsidiada
pelo parecer da autoridade competente e sem nada mais evocar, CONHECO do Recurso
Administrativo interposto e, no mérito, NEGO PROVIMENTO.
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SECRETARIA DE
LICITAGCGOES E
PLANEJAMENTO

PREFEITURA NOVA FRIBURGO

Comissao Permanente de Contratacao

Por fim, informamos que esta decisdo ser4 publicada na integra em
https://www.pmnf.rj.gov.br/licitacao/view/1404/pregao-eletronico-n-901672025 e  seu
extrato https://www.gov.br/compras.

Nova Friburgo, 09 de janeiro de 2026.

Assinado por MONIQUE BORGES DE AZEVEDO
114, %k Fxxex

Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
09/01/2026 13:21:28

Monique Borges de Azevedo
Agente de Contratagao

Matricula n°® 115.269
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