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Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 7 de janeiro de 2026 as 17:46
Para: Romulo Rodrigues <analise.ti.pmnf@gmail.com>

Prezados,
Boa tarde

Informamos que durante a sess&o do certame em referéncia, a segunda empresa convocada, qual seja, GMAES TELECOM LTDA
EM RECUPERACAO JUDICIAL - CNPJ 15.644.251/0001-86, enviou os seguintes questionamentos:

1.)
Observamos que foi solicitado ao primeiro [convocado] a "comprovagao da efetiva prestagdo do servigo". Esse pedido seria por meio
de atestados?

2.)

Como essa UC espera que sejam demonstrados os seguintes requisitos? 19.4 - Capacidade de suporte técnico 24/7, com atendimento
em tempo habil para resolugao de incidentes e falhas, conforme niveis de servico (SLA) estabelecidos no contrato; 19.5 - Garantia de
seguranga da informagao e prote¢@o de dados (incluindo conformidade com normas e legislagdes de protegao de dados pessoais, como
a LGPD). Aproveito o ensejo para que, apds resposta dos questionamentos em tela, seja concedida dilagdo de prazo até amanha ao fim
do dia.

Solicitamos resposta aos questionamentos da empresa com a maxima brevidade para possibilitar o prosseguimento da licitagao.
Atenciosamente,

Comissao Permanente de Pregéo |
Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

Romulo Rodrigues <analise.ti.pmnf@gmail.com> 8 de janeiro de 2026 as 15:26
Para: Licitacdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Em resposta aos questionamentos apresentados pela empresa GMAES TELECOM LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL
- CNPJ 15.644.251/0001-86, esta Secretaria tem a informar que a efetiva prestacdo do servico e o atendimento
aos demais requisitos constantes do questionamento 2 podem ser comprovados por meio de notas fiscais
referentes aos servigos prestados em outros municipios, bem como por atestados de capacidade técnica, os quais
devem atestar a execugao dos servigos, os valores praticados e o cumprimento integral de todos os requisitos
elencados no questionamento 2, demonstrando, de forma objetiva e documental, a regularidade e a
compatibilidade da prestacdo realizada.

Qualquer duvida estou a disposicdo. Atenciosamente

SECRETARIA DE CIENCIA
NOVA @ TECNOLOGIA, INOVACAO
¢ FRIBURGO E DESENVOLVIMENTO
S PREFEITURA NOVAFRIBURGO | ECONOMICO

Romulo Rodrigues

Subsecretario de Tecnologia e Informacao
Prefeitura de Nova Friburgo

(22) 998867796 | pmnf.rigov.br | analise.ti.pmnf@gmail.com
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