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M Gma" Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Fwd: Esclarecimento de duvidas - PREGAO ELETRONICO 90.139/2025 - Prefeitura

Municipal de Nova Friburgo
5 mensagens

Nova Friburgo Prefeitura <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com> 24 de novembro de 2025 as 10:32
Para: Licitagado PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Rosangela de Almeida Gomes <rosangela.gomes@ipnet.cloud>

Date: sex., 21 de nov. de 2025 as 16:35

Subject: Esclarecimento de duvidas - PREGAO ELETRONICO 90.139/2025 - Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
To: <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com>, Mairton Duarte Melo <mairton.duarte@ipnet.cloud>

Prezados, boa tarde.
Esperemos que estejam bem.

Acerca do PREGAO ELETRONICO 90.139/2025:

Para que as licitantes possam formular propostas justas, exequiveis e competitivas, conforme preconiza a Lei n°
14.133/2021, faz-se necessaria a definicdo precisa do escopo dos servigos, conforme exposto a seguir:

1. DO TREINAMENTO E CAPACITACAO (ltem 5.2.b do Termo de Referéncia)

O Termo de Referéncia estabelece como obrigagéo da contratada o "Treinamento e capacitagao dos servidores
quando necessario". Contudo, ndo especifica métricas essenciais para a precificagao dos custos operacionais e
logisticos.

Questiona-se:

a) Modalidade: O treinamento exigido deve ser realizado obrigatoriamente na modalidade presencial (in loco, nas
dependéncias da Prefeitura) ou podera ser realizado na modalidade remota (via videoconferéncia ao vivo, webinars
ou plataforma EAD)?

b) Custos: Caso seja exigida a modalidade presencial, a Prefeitura arcara com custos de deslocamento e estadia dos
instrutores a parte, ou estes custos devem estar diluidos no valor unitario da licenca?

¢) Quantitativo: Existe uma estimativa de carga horaria ou nimero de turmas previstas durante a vigéncia do
contrato?

d) Escopo: Qual o conteudo ou ementa que a Prefeitura exigira que o treinamento aborde minimamente?

2. DA IMPLANTACAO E MIGRAGCAO DE DADOS (Itens 2.3 e 5.2.d do TR)

O edital informa que a situagao atual decorre do uso de "contas gratuitas do Gmail" e prevé a "realizagao de
migragao de dados, caso necessario". Tecnicamente, contas gratuitas ndo possuem painel administrativo
centralizado nem ferramentas de migragdo em massa, o que torna o processo complexo e dependente de acesso
individual.

Questiona-se:

a) Acesso: A Prefeitura possui a lista de credenciais (login e senha) de todas as contas atuais para viabilizar a
migragao automatizada via IMAP, ou cabera a contratada a gestao individual com cada um dos 300 usuarios para
obter acesso a essa informagao?

b) Escopo de Dados: A migragao restringe-se apenas as mensagens de e-mail? Ou a Contratante exige também a
migragao de arquivos de Google Drive, Agendas e Contatos?

c¢) Cadastro: Para a criagdo das novas contas, a Prefeitura fornecera uma base de dados estruturada (arquivo .CSV
ou acesso a Diretorio/AD) para importagédo em lote?

d) Quantidade: quantas contas dever&o ser migradas?

3. DO SUPORTE TECNICO E SLA (Itens 4.1.2.1 ¢ 8.15.5 do TR)

O edital exige "suporte técnico 24/7" e cita "prazos de atendimento previamente definidos (SLA)". No entanto, ndo
localizamos no instrumento a tabela de severidade (Critico, Alto, Médio, Baixo) nem a definigdo do nivel de
atendimento.

Questiona-se:

a) Nivel de Suporte (Tier): O suporte deve ser prestado diretamente aos 300 usuarios finais (Nivel 1 / Service Desk
para duvidas basicas) ou exclusivamente a equipe gestora de Tl da Prefeitura (Nivel 2 e 3 - Backoffice), agindo a
Contratada como retaguarda para incidentes da plataforma?
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b) Prazos: Onde se encontra a tabela com os tempos maximos de resposta e solugao para cada nivel de
severidade?
c¢) Canais: quais séo os canais de atendimento exigidos pela Prefeitura?

Certos de contarmos com a atencdo de V. Sas. para dirimir tais duvidas, fundamentais para a formulagdo de uma
proposta séria e exequivel, aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Customer Onboarding GOY \mt

(21) 3553-2717 by VIVIO
(21) 98105-1317
Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 24 de novembro de 2025 as 10:56

Para: smctieps@sme.novafriburgo.rj.gov.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 25 de novembro de 2025 as 09:55

Para: analise.ti.pmnf@gmail.com

Bom dia,
Prezados

Segue encaminhado o pedido de esclarecimento quanto ao Pregéo Eletrdnico n° 90.139/2025 para manifestagao do
orgao requisitante do certame e posterior publicagao.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Pregéo |
Secretaria Municipal de Licitagdes e Planejamento
Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Romulo Rodrigues <analise.ti.pmnf@gmail.com> 25 de novembro de 2025 as 17:11
Para: Licitacdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Prezados(as),

Em atengéao as solicitagées de esclarecimentos referentes ao Pregao Eletronico n° 90.139/2025, apresentamos as
informagdes consolidadas pelas areas técnicas responsaveis, conforme segue.

1. Treinamento e Capacitacao (Item 5.2.b do
Termo de Referéncia)

a) Modalidade

O treinamento nao é obrigatoriamente presencial. Ele podera ser realizado em modalidade remota sincrona (ao
vivo), por videoconferéncia, o que atende plenamente as necessidades da Administragao.
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b) CUSTO

Nao havera necessidade de visita presencial .
c) Quantitativo

Para elaboracao das propostas, deve ser considerada a seguinte estimativa:
+ Carga horaria minima total: 08 (oito) horas;
* Numero de participantes: 2

¢ NuUmero de turmas: 1

d) Escopo /| Ementa minima

O treinamento devera contemplar, no minimo:
* apresentagao geral da solugao contratada;
¢ gestao administrativa da plataforma;
« funcionalidades principais;
* procedimentos operacionais para usuarios;
* gerenciamento de contas, permissoes e boas praticas;

+ orientagdes sobre suporte e abertura de chamados.

2. Implantacao e Migracao de Dados (Itens 2.3
e 5.2.d do TR)

a) Acesso as contas atuais

A migragao nao é obrigatéria, sendo executada somente caso haja demanda no momento da implantagéo.fica a
criterio da contratada mostrar como eh feito a migracao e a equipe tecnica da prefeitura realiza as migragdes se
necessario

Caso seja necessaria, a obtengao das credenciais nao sera responsabilidade da contratada. A Prefeitura realizara,
junto aos usuarios, as providéncias administrativas necessarias para disponibilizagdo dos acessos de forma
organizada.

b) Escopo dos dados

Confirmamos que a migragao, caso necessaria, restringe-se exclusivamente aos dados de e-mail (mensagens,
anexos e marcadores).
Nao ha exigéncia de migragao de arquivos do Google Drive, Agenda ou Contatos.

c) Cadastro

Para criagdo de novas contas, a Prefeitura ira criar, pois nem todos terdo acesso aos emails.

d) Quantidade

A estimativa atual é de 300 contas,

3. Suporte Técnico e SLA (Itens 4.1.2.1 e 8.15.5
do TR)
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a) Nivel de suporte (Tier)

O suporte devera ser prestado exclusivamente a equipe gestora de Tl da Prefeitura, que atuara como primeiro
atendimento aos usuarios.
Nao sera exigido atendimento direto aos 300 usuarios finais.

b) Prazos de SLA

Os tempos maximos de resposta e solugdo seguirdo os prazos usuais de mercado para suporte 24/7, a serem
apresentados pela licitante em sua proposta técnica.
Os SLA apresentados serao avaliados e, se necessarios, ajustados na fase de negociagao.

c) Canais de atendimento

A contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais:
¢ E-mail institucional,
¢ Portal/central de chamados, e
+ Atendimento telefonico (para ocorréncias criticas).

Permanecemos a disposi¢cao para novos esclarecimentos.

= NOVA N &)
? FRIBURGO

SECRETARIA DE FINANGAS,
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E GESTAO

ANOS oy,

Romulo Rodrigues

Gerente de Ti, Prefeitura de Nova Friburgo

(22) 998867796 | pmnf.rjigov.br | analise.ti.pmnf@gmail.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 26 de novembro de 2025 as 14:59
Para: rosangela.gomes@ipnet.cloud

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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