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ECONOMICO E GESTAO
PREFEITURA

Processo Administrativo n2: 09233/2022.
Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes.
Processo n%. 09.233/2022 - EDITAL DE LICITA(;AO PREGAO ELETRONICO N2 099/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia fixa, comutada, servico
0800, comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servigo de comunicagdo unificada (UC),
call center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente e
API de integracdo com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC) com ligacdes ilimitadas nas madalidades local e longa distincia nacional, para terminais
fixos e moveis, equipamentos com sobrevivéncia, em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL
DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se o presente sobre a anadlise da proposta apresentada pela 32 colocada da fase de lances, “ERICTEL
ASSESSORIA DE TELECOMUNICAGOES LTDA” no Pregdo Eletrdnico 099/2023 realizado no dia 03/07/23 as 10h,
que foi convocada para anexar sua Proposta ao sistema Comprasnet, e apds enviada pelo setor de Pregdo a esta
Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, indagando se atende ao descritivo do
edital.

O catdlogo dos equipamentos enviados pela empresa foi analisado pelo setor técnico. No entanto, devido ao
substancial volume de documentacdo técnica apresentada durante o processo, surge a necessidade primordial de
solicitar uma demonstragdo pratica das funcionalidades do software em relagdo as demandas estabelecidas no
edital. Essa solicitagdo tem o objetivo de assegurar o 6rgdo uma compreensdo completa de como a solugdo se
ajusta aos nossos requisitos especificos, ao mesmo tempo em gue otimizamos a utilizacdo do nosso tempo
limitado.

Portanto, seguindo o disposto nas leis que regem as licitagbes e sendo sempre observados todos os principios
como da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, bem como da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo “requer”,
considerando a urgéncia e por se tratar de um servico essencial, que a apresentacio da Erictel seja agendada
para dia 14 de Setembro de 2023 as 10:00 horas, devendo a empresa apresentar as funcionalidades descritas
abaixo

A amostra devera ser composta de 6 ramais e os dispositivos listados abaixo:

@ APARELHO TELEFONICO IP TIPO | - (Ramal 1).

@® Computador Desktop ou Notebook — (Ramal 2)

@ HEADSET USB - Tipo | - (Ramal 2).

@ HEADSET BLUETOOTH — Tipo Il — (Ramal 2).

@ Dispositivos Mdveis: Smartphone (ANDROID e 10S) e Tablet (Android e 10S) — (Ramais 3, 4, 5 e 6)
Recursos:

@ A Solugdo deverd prover que cada um dos ramais possua nimeros de telefone local (do cddigo de area
e regido municipal da cidade que esta instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia.

@ A Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamada em caso de falha na rede do ramal para
gualguer outro destino telefénico como por exemplo um outro nimero fixo ou um nimero celular.

@ Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo.

@ Dispositivos por usudrios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a vérios tipos de dispositivos,
seja aparelho, softphone mobile (smartphone e tablet) ou softphone para PC (desktop ou notebook).
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Funcéo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporério;
Software Desktop: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em desktops e notebooks.

Software Mobile: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em um dispositivo mével
{Smartphones/tablets).

Telefone Tipo I: Permitir utilizagdo do ramal com um Telefone Tipo I.

Discagem Abreviada: Permite o usudrio gravar nimeros gue sdo chamados com frequéncia, atribuindo
a eles um codigo curto de 2 digitos apds o comando configurado.

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do ramal o usuério podera adicionar vérios
participantes a uma conferéncia através de procedimentos com o telefone ou softphone.

Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo poderd, quando em
conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera
ser feito varias vezes durante a chamada.

Chat ponto a ponto; Chat em Grupo; Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contelido deve ser
armazenado na nuvem para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente mdével;

Videochamada

TI/PMNF

A sala de reunido virtual pessoal deverd permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de
envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos;
Deverad possuir colaboragdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook.

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com os mesmaos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um ntimero telefénico para que participantes externos possam
participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal forma que pelo

menos a audio conferéncia serd possivel.

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos
participarem da reunido.

O usudrio deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
Devera permitir a gravagdo das reunides.

Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play)
Devera possuir colaboracdo com legendas em tempo real;

Deverd possuir colaboragdo com integragdo de intérpretes;

Devera possuir colaboragdo com transcri¢des automaticas;

Devera possuir colaboracdo com tradugiio em tempo real;

Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados.
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Tabela de funcionalidades referente @ amostra:

RECURSOS

ATENDE

NAO
ATENDE

APARELHO TELEFONICO IPTIPO | — (Ramal 1).
(Telefone Tipo I: Permitir utilizagdo do ramal com um Telefone Tipo I.)

Computador Desktop ou Notebook — (Ramal 2)

HEADSET USB - Tipo | — (Ramal 2).

HEADSET BLUETOOTH ~ Tipo Il - (Ramal 2).

Dispositivos Mdéveis: Smartphone (ANDROID e 10S) e Tablet (Android e 10S) — (Ramais 3, 4, 5 e
6)

A Solugdo deverd prover que cada um dos ramais possua nimeros de telefone local {do cddigo
de area e regido municipal da cidade que estd instalada) e, portanto, esteja ligada a rede
publica de telefonia.

A Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamada em caso de falha na rede do ramal
para qualquer outro destino telefnico como por exemplo um outro nimero fixo ou um
numero celular.

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo.

Dispositivos por usudrios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile (smartphone e tablet) ou softphone para PC
(desktop ou notebook).

Fungdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Software Desktop: Permitir utilizacdo do ramal com um Softphone em desktops e notebooks.

Software Mobile: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em um dispositivo mével
(Smartphones/tablets).

Discagem Abreviada: Permite o usudrio gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos apds o comando configurado.

Conferéncia até 15 participantes simultineos. Através do ramal o usuério podera adicionar
vdrios participantes a uma conferéncia através de procedimentos com o telefone ou softphone.

Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo podera, quando em
conversacdo, puxar a chamada para gualguer outro dispositivo que possua. Este procedimento
poderd ser feito védrias vezes durante a chamada.

Chat ponto a ponto; Chat em Grupo; Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contetido
deve ser armazenado na nuvem para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente
movel;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata {sem a necessidade
de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos;

Devera possuir colaboragdo com transmissdo ao vive no Youtube ou Facebook.

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal
forma que pelo menos a dudio conferéncia serd possivel.

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reunido.

0 usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
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Devera permitir a gravagdo das reunides.

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play)

Deverd possuir colaboragdc com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragdo com integracgdo de intérpretes;

Devera possuir colaboragdo com transcri¢des automaticas;

Deverd possuir colaboragdo com tradugcdo em tempo real;

Deverd possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Nova Friburgo/RJ, 11 de setembro de 2023.

HUGQ] UZA CASCABULHO GARCEZ

Subsecretario de Tecnologia de Informag&o e Comunicacdes
Matr.: 063.029
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