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Processo Administrativo n2: 09233/2022.
Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgtes.
Processo n?. 09.233/2022 - EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 099/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagio de servigos de telefonta fixa, comutada, servigo
0800, comunicago em nuvem, com ramais fisicos, virtuais {softphones), servigo de comunicacio unificada
(UC), call center, sistema de URA para autoatendimento integrade com piataforma de whatsapp multi-
atendente e API de integracio com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa,
Servico Telefdnico Fixo Comutado [STFC) com ligagbes ilimitadas nas modalidades local e longa distincia
nacional, para terminais fixos e moveis, equipamentos com sobrevivéncia, em atendimento as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se ¢ presente sobre a anilise da proposta apresentada pela 12 colocada da fase de lances, “Empresa
GIGALINK” no Pregdo Eletronico 099/2023 realizado no dia 03/07/23 as 10h, que foi convocada para anexar sua
Proposta ao sistema Comprasnet, e apds enviada pelo setor de Pregldo a esta Subsecretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdc e Comunicagbes, indagando se atende ao descritivo do edital.

A Proposta apresentada pela empresa Empresa GIGALINK de Nova Friburgo solugbes em rede multimidia
LTDA, foi analisada pelo setor técnico, com base no reguisitos exigidos no Termo de Referéncia e no Edital.
Ato continuo, a documentagio de habilitacdo da 12 colocada da fase de lances, fora enviada junto com o
catalogo dos equipamentos sendo a conformidade objeto de andlise, juntamente com as demais exigéncias
editalicias.

Desta forma, diante da documentacdo apresentada pela empresa GIGALINK, 12 colocada da fase de lances no
Pregdo Eletrénico 099/2023 realizado em 03/07/23 as 10h, segue abaixo as consideracdes da andlise de
conformidade documental e do objeto realizada:

A - Analise do catdlogo apresentado pela empresa vencedora, marca Intelbras :

1, A falta de gravacdo de reunides impede a empresa de documentar e revisar
as discussbes e decistes tomadas durante as reunifes, comprometendo a
transparéncia e a capacidade de referéncia futura. {item 5.10.45)

2. A falta de recursos de colaborac8o com integracdo de intérpretes dificulta a
comunicagdo efetiva entre participantes que falam idiomas diferentes, prejudicando a
colaboracio em equipes multilingues. {Item 5.10.53)

3. A Solugio de PABX em Nuvem Intelbras Wide Voice ndo satisfaz os
requisitos do edital para a "Licenga de Ramal Tipo Ili". A limita¢So da sala de reunido
virtual a apenas 8 participantes, em vez dos 1000 exigidos, compromete a capacidade
de realizar reunides virtuais abrangentes com participantes internos e externos,
afetando a funcionalidade e a escalabitidade da solugdo {item 5.10.38)

4, A falta de clareza na apresentacdo do modelo do Aparelho Telefénico IP

Tipe | pela Giga Link e a oferta de dois modelos que ndo atendem aos requisitos de

J_QECEBi va suporte aocs codecs iLBC e OPUS levantam dividas sobre a capacidade dos aparelhos
0([/0}'/9093 em atender as necessidades de comunicacio exigidas pelo edital.
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5. A auséncia das funcicnalidades exigidas nos itens relacionados as licencas
de Ramal Tipo Iil na solugdo de PABX em Nuvemn Intelbras Wide Voice pode limitar a
capacidade da empresa de atender as demandas de comunicagdo avancadas,
afetando a produtividade e 2 eficiéncia das operagdes. (itens 5.10.51, 5.10.52, 5.10.53,
5.10.54, 5.10.55, 5.10.56 e 5.10.57)

6. A auséncia de especificacdo dos modelos dos equipamentos Gateway de
Sobrevivéncia {item 5.18 e 5.19), Gateway £1 (item 5.20) e Gateway FXQ (item 5.21)
pela empresa Giga Link dificulta a avaliagio de sua conformidade com os requisitos do
edital, gerando incerteza quanto a adequacio dos equipamentos oferecidos.

7. A auséncia de recursos para deficientes visuais dificulta ou impede a
participagdo igualitdria e inclusiva dessas pessoas nas comunicagies e colaboragdes.
{item 5.10.51}

8. A falta de recursos de colaboragdo com legenda em tempo real limita a
acessibilidade e a compreensdo das informa¢Bes para pessoas com deficiéncia
auditiva ou em ambientes com restricdes de audio. (Item 5.10.52)

9. A falta de recursos de envio de mensagens e compartilhamento ilimitado de
arquivos no Softphone Mobile da Intelbras {MobiliTl} pode limitar a capacidade de
comunicagdo eficiente e o compartilhamento de informac8es importantes entre os
usudrios. (item 5.10.56)

10, As limitagdes do Softphone Maobile da Intelbras (MobiliTl) em relag¢io aos
recursos de videochamada, podem dificultar a colaboracio efetiva, a troca de
informacBes e a organizagiio de reunifes e eventos virtuais. Isso pode impactar
negativamente a eficiéncia e a produtividade da equipe, bem como a gualidade da
comunicagdo com clientes e parceiros.

TELA DE CONFIGURAGAO 10S
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11, A auséncia da funcionalidade de transferéncia de chamadas no Softphone
Mobile da Intelbras (MobiliTl) pode dificultar a transferéncia de chamadas entre os
membros da equipe, prejudicando a colaboragdc efetiva e o atendimento adequado
aos clientes. {item 5.10.24}

12. A falta das funcionalidades de status de presenca, configuracio manual de
status e ativagdo automatica de status quando ocupado no Softphone Mobile da
Intelbras (MobiliTi} pode dificultar a comunicagdo em tempo real e a disponibilidade
dos colaboradores, resultando em atrasos e falhas na resposta acs contatos. {itens
5.10.25,5.10.26 e 5.10.27)

i3, A falta de integracdo com as plataformas Outlook e Gmail no Softphone
Mobile da Intelbras (MobiliTh) pode dificuitar a sincronizacio de contatos,
compromissos e e-mails, afetando a produtividade e a gestdo eficiente das
comunicacgtes. {item 5.10.28)

14. A auséncia das funcionalidades de dudio conferéncia, video conferéncia,
compartilhamento de desktop e chat em salas de reunido virtuais limita a capacidade
da empresa de realizar reunides eficientes com até 1000 participantes internos e
externos. {Item 5.10.38)

15. A falta de recursos de colaboragio com transmissio ao vivo no YouTube ou
Facebook no Softphone Mobile da intelbras {MobiliTl) pode restringir a capacidade da
empresa de realizar eventos e apresentagdes ao vivo, afetando a comunicagiio e o
envolvimento com a audiéncia. (Item 5.10.57)

16. A falta de compatibilidade com dispositivos méveis tablets no Softphone
Mobile da Intelbras (MobiliTl} impede gue os usudrios acessem as funcionalidades de
ramal em seus dispositivos portateis, restringindo a mobilidade e flexibilidade das
comunicagdes. {item 5.10.2 ¢ 5.10.3)

17. A auséncia de recursos de colaboraciio com transmissdo ao vivo no YouTube
ou Facebook no Softphone Mobile da tntelbras (MebiliTi) pode impedir a2 empresa de
realizar transmissfes ao vivo em plataformas populares, limitando as oportunidades
de divulgacdo e interag¢do com o publico. (ltem 5.10.57)

18. A auséncia da funcionalidade de transferéncia de arguivos no Softphone
Mobile da Intelbras {MobiliTl} pode dificultar o compartilhamento de documentos e
informacdes importantes durante as chamadas, prejudicando a colaboragdo e a troca
de dados entre 0s membros da equipe. (ltem 5.10.35)

19. A falta de recursos de colaboracdo com tradugdo em tempo real dificulta a
comunicacio entre participantes que falam idiomas diferentes, prejudicando a
colaboragdo global e a troca de informagBes em tempo real. {ltem 5.10.55)

20. A falta de gravacdo de reunides na solucdo de PABX em Nuvem intelbras
Wide Voice pode dificultar a documentacio e revisfo das discussdes realizadas
durante as reunites, comprometendo a transparéncia e a rastreabilidade das decistes
tomadas. {item 5.10.45)
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21. A auséncia de recursos de colaboragio com transcrigbes automaticas
dificulta o registro preciso e a compreensdo das informacdes discutidas durante as
interagdes, afetando a precisio e a qualidade das comunicagdes. (tem 5.10.54)

B - da andlise de conformidade documental apresentada pela empresa GIGALINK :

22- O Atestado de Parceria, que deveria declarar a empresa licitante como
parceira da solugdo, item 16.3.1, foi emitido pela prépria GIGALINK , ndo sendo
certificado pela empresa parceira da solugdo, devendo a empresa licitante confirmar
que &, de fato, parceira da solugdo e gue estd apta e autorizada a comercializar os
produtos ofertades, bem como a realizar os servigos descritos no presente edital,

23 - A empresa ndo enviou a planilha de referéncia de Custos e formac&o de precos,
determinada no TR coma obrigatdria, onde deveria relacionar, analiticamente, todas as
composi¢des utilizadas, conforme positiva a Lei 8.666/93; item 5.3.10.

Vé-se que as condicbes de credenciamento e participagdo estabelecidas no Edital “ndo” foram atendidas pela
participante gue teve a proposta de preco classificada proviscriamente em primeiro lugar, em desacordo com o

edital, e a vinculag8o ao instrumento convocatdrio.

Desta forma, concluimos o presente, com estas consideragdes scbre a analise da proposta apresentada pela
12 colocada da fase de lances, “Empresa GIGALINK” - Preg8o Eletrdnico 099/2023, convocada para anexar sua
Proposta ao sistema COMPRASNET, que analisada pelo setor técnico desta Subsecretaria Municipal de
Tecnologia da Informag&o, tomando por base o0s requisitos exigidos no Termo de Referencia e no Edital, s.m.j,
encontrou divergéncias na descriciio dos equipamentos apresentados pela 12 colocada da fase de lances, e

na analise de conformidade das exigéncias editalicias, nio atendendo a totalidade do descritivo solicitado

no presente Edital.

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Nova Friburgo, 06 de julho de 2023.

e H
Matr.:063.101

APOIO TECNICO

e m%asca o Garcez

Matr.: 063.029

De acordo, em prosseguimento:

Iva

Desenvolvimento Econdmico e Gestdo
Matr,: 063.189

Secretario Municipal de Finangas, Planejamento,
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