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ILMO. SR. PREGOEIRO DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO-R3}

PREGAO ELETRONICO No 099/2023

PROCESSO N© 09,233/2022

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO DA LICITACAQ: Contratacdic de empresa especializada na prestagdo de servicos de telefonia fixa,
comutada, servico 0800, comunicagde em nuvem, com ramais fisicos, virtuals (softphones), servico de
comunicagdo unificada {UC), call center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de
WhatsApp multi-atendente e API de integragdo com o bance de dados, sistema para envio de torpedo de voz em
massa, Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) com ligag@es ilimitadas nas modalidades local e longa distancia
nacional, para terminais fixas e méveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELQ PERIODO DE 12 (doze} MESES, em
atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura
Municipal.

GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNP] sob o n° 06.236.865/0001-38, estabelecida a Avenida Manoel Carneiro de Menezes,
13, Mury, Nova Friburgo/R], por intermédio de seu Representante Legal, que a esta subscreve, como empresa
licitante no processo licitatdrio em epigrafe, vem, respeitosamente perante V.5.8, com fulero no art. 49, XVIII, da
Lei 10520/02 C/C Art. 44, da Lei 10024/19, bem como na Lei 8.666/93 interpor e apresentar as presentes

RAZOES DE RECURSQ ADMINISTRATIVO .

em face da DECISAO QUE DECLARQU A EMPRESA ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA A
VENCEDORA DO CERTAME, ocorrida também em consequéncia da DESCLASSIFICAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL
APRESENTADA NO CERTAME pela empresa Gigalink, fazendo-o em consonéncia com os fatos e fundamentos a
seguir expostos.

I. DA TEMPESTIVIDADE

1. Nos termos do art. 49, XVIII, da Lei 10520/02 C/C Art, 44, da Lei 10024/19, bem como na Lei 8.666/93, este
recurso € tempestivo, uma vez que estd sendo apresentado dentre do prazo legal, uma vez que, tende sido
declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,
guando |he sera concedido o prazo de 3 {trés) dias para apresentaciio das razdes do recurso.

2. Nesse sentido, cumpre chamar a atenc@o dessa respeitdvel Comiss8o de Licitagio, para a tempestividade do
presente Recurso Administrativo, eis que consocante disposto em edital no item 19 do edital, a ora RECORRENTE
dispbe de 03 (trés) dias para apresentagdo do Recurso, contados da declaracdo de vencedor.

1I. DA DECISAQ RECORRIDA

3. A decisdo objeto deste recurso diz respeito ao Prego Eletrdnico N° 099/2023, Processa n® 09.233/2022, tipo de
licitagdo: menor preco global e & declaragdo da empresa ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA
como vencedora do certame. A presente controvérsia é originada na alegacic de direcionamento no processo
licitatério.

4, E valido destacar que, nos termos da Lei 8.666/93, especialtmente em seu artigo 3°, estdo elencados os
principios gue norteiam a Administragdio Pdblica, sendo o principio da legalidade o mais fundamental deles. A
Administragio Publica deve conduzir os processos licitatdrios pautados pela legalidade, sem margem para
favorecimentos injustificados,

III. DO DIREITO A REFORMA DA DECISAOD

5. A empresa Gigalink alega, com fundamento nos principios da legalidade, impessoalidade e isonomia, bem como
nas disposiches contidas na Lei 10.520/02, que a decisdo que declarou a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICAGOES LTDA como vencedora de Pregdo Eletrénico 99/2023, ndo observou os preceitos legais.

6. A recorrente, empresa do ramo de atividade compativel com o abjetc da licitaglo, e com total capacidade
técnica e financeira para assumir o future contrato, constatou, quando da analise do Edital, gue algumas exigéncias
estariam violando a legislag8o pertinente ao assunto, e que mereceriam ser revistas, razdo pela qual foi oferecida a
impugnacao ao Edital.
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7. Reitera-se que ¢ assunto “direcionameﬁ:’o/:em certames licitatorios” € recorrentemente tratado pele Tribunal de
Contas da Unido - TCU - que ja decidiu reiteradas vezes a respeito do assunto. Vale colacionar abaixo um desses
julgados:

"(...)8. Postos esses fatos, em especial os que demonstram possibilidade de direcionamento da concorréncia em
tela, € de reconhecer o fumus boni iuris nas ponderagbes apresentadas pela Unidade Técnica. De notar aue o
prosseguimento do certame podera causar prejuizos ao Erério, haja visto que, em principio, o edital ndo observa os
principios da selec8io da proposta mais vantajosa para a Administragio e da isonhomia entre os licitantes, uma vez
gue ha indicios de favorecimento a empresa Politec Ltda. Ressalta-se, adicionalmente, o elevado valor envolvido —
cerca de R$ 8.670.000,00(oito milhdes, seiscentos e setenta mil reais).” (Decisdo 819/2000-Plenério) - GRIFQU-SE

8. Como na decisdo supra, no presente caso em tela hd indicios de que a proposta mais vantajosa para a
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Administragio Pablica foi superada por outra gue sé uma das licitantes seria capaz de atender.

9. Em que pese o fato de nad ter sido indicada uma marca do bem, o excessivo detalhamento constante na
especificacio técnica tende’para que apenas uma marca fosse capaz de atender integralmente o ali mencionado,
gual seja, a marca CISC’g Ainda que exista outras opcdes disponiveis, que atenderiam, de modo eficiente a
dema}ggi}manic' al, tanto a licitante, ora recorrente, como a segunda colocada do certame foram desclassificadas.

106 Coincidentemente,fa terceira colocada no certame e gue possui parceria com a emprasa CISCO foi a vencedora
do \éTa‘rtamgM_V‘édrjgs,viténs previstos no Edital tiveram especificagbes excessivas que, inevitavelmente, afunilaram a
opcdo para gue apenas a marca CISCO atendesse a integralidade do que foi solicitado,

. 11 No}eg o de Referéncia foi constatado que véarios itens tiveram como exigéncia eue fossem do mesmo
fabrlcante

a solucdo de PABX em nuvem. Como exemplo, podem ser citados os seguintes: et e

e e

5.18 GATEWAY TDM/SIP;

5.20 GATEWAY TDM/SIP COM 1 E 1 (USO INTERNO DA SEDE);

5.22 GATEWAY TDM/SIP FXS (USO INTERNO PARA AS DEMAIS LOCALIDADES);

5.23 APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I - Os aparelhos telefénicas deveriam ser homologados pela ANATEL e
possuir dentre as caracteristicas ser do mesmo fabricante da solucSo de PABX em nuvemn;

5,24 HEADSET USB - Tipo I;

5.25 HEADSET BLUETOOH - Tipo II;
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i2. Da leitura dos dispositivos supra e dessa exigéncia, constatou-se gue apenas um fabricante possul os
equipamentos mencionados. E a ora recorrente, embora tenha ofertado produto similar, que poderia atender

« perfeitamente ao objeto da licitagdo, os tem de diferentes fabricantes.

13. Ressalte-se que a segunda colocada no certame também possui solugdes de outro fabricante, mas que também
foi desclassificada, chegando-se finalmente & terceira colocada, que, embora ndo possua a proposta mais
vantajosa, coincidentemente & a (nica que possui 0s produtos nas caracteristicas altamente especificas e
detalhadas estabelecidas no Edital.

14. Essas exigéncias técnicas impediram a plena participagdo de empresas, mesmo tendo como parceiras
fabricantes de grande nome no mercado, 0 que acabou por direcionar o resultado da licitagdo, de forma
completamente irregular, ferindo os principios constitucionais previsto no caput do art. 37, da Constituico
Federal/88.

15. Além do caput, o art. 37, CF/88, ainda dispde, no Inciso XXI:

"XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagio publica que assegure igualdade de condigdes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelecam abrigactes de pagamento, mantidas as condiges efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitiré as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensavels & garantia do
cumprimento das obrigacdes.” (grifou-se)

16, Pela leitura do dispositivo supra, pode-se afirmar gue fixar requisitos excessivos ou desarrazoados vai de
encontro & propria sistematica constitucional acerca da universalidade de participacdo em licitagBes, els que a
CF/88 determinou apenas a admissibilidade de exigéncias minimas possiveis.

17. Consoanie ac alegado na impugnacdo ao edital apresentada por esta empresa, a resposta a impugnagdo,
assinada pelo Sr. Subsecretaric de Tecnologia de Informacdo e ComunicacBes, Roberto C. Do Amaral, matricula
063.101, com o apoio técnico do Sr. Hugo de Souza C. Garcez, matricula 063.029, bem como com a assinatura do
Sr. Secretario Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento Econdmico e Gestdo, Rodrigo Franga Silva,
matricula 063.189, assegurou que diferentes marcas de produtos atenderiam ao objeto do-edital, garantindo a
igualdade entre os licitantes. No entanto, a pratica revelou um resultado contraditdrio, em que | apen uma marca
especifica foi considerada capaz de atender ao objeto da licitagio. e o

18. Nessa resposta a impugnacéo foi informado que: “A administracdo piblica detém toda a discricionariedade para
realizar suas aguisicdes, escolhendo as regras e métodos mais eficazes buscando economia.”(grifou- se)

19. No caso em tela ndo foi o que ocorreu na licitagdo supra. Ao afunilar as exigéncias de modo que ‘s6 uma marca
fosse capaz de atender, ndo se buscou economia, tanto que a ora recorrente, primeira colocada, como também a
segunda colocada, foram desclassificadas, o que val de encontro com a economia pretendida, uma vez que ambas
possuiarn uma proposta mais vantajosa para a Administragdio Publica e ndo faoram escolhidas.

20. Ainda na resposta & impugnago € informado que: Moo &

“ndo assiste razdo a impugnante quando afirma que apenas uma marca(Cisco) fabrica todos os produtos elencadas
no Edital, pois de acordo com a pesquisa e o posicicnamento do setor técnico dessa Subsecretaria de TI, tem-se
que CISCO, MITEL, ALCATEL, INTELBRAS E AVAYA possuem solucdes de PABX, gateways, terminais IP e headset,
podendo Ser utifizadas para prover servicos de PABX em nuvem.”

21. As fls. 25 do PA 13231/2023, foram colocados exemplos de diversas marcas, com links de produtos gue
atenderiam o Edital. Entretanto, mesmo havendo produtos da Intelbras, a empresa Gigalink, que havia se sagrada
vencedora apos a fase de lances, ndo pode avancar no cerfame, pois, segundo analise, foi entendido que o
portifélio apresentado n8o atenderia as necessidades da Administragdo pablica, tendo sido chamada a segunda
colocada.

22. A segunda colocada apresentou o portifdlic da marca Alcatel e teve a oportunidade de apresentar o
funcionamento da solug8o, mas foi desclassificada, sob a alegagdo que ndo atendeu todos os itens previstos ho
Editai. Repise-se que a empresa Gigalink ndo foi nem oferecida essa oportunidade de demonstrar o uso de seus
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equipamentos.
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23. Na anélise do pedido de impugnacdo, constante as fls. 27 do PA 13.231/2023, foi emitida a seguinte conclusdo:

"0 Edital aqui questionado 'é claro’ ao definir a NECESSIDADE DA CONTRATACAO DE UM ‘SERVICO’ e ‘NAO’ de
‘PRODUTOS".

Todavia, para que seja possivel alcangar a melhor prestacdo do servigo pretendido, ndo se trata de adquirir
gquaiguer objeto, mas o objeto que venha a atender as reais necessidades da Administracdo, pelc menor valor
possivel - sob pena inclusive de se perder a finalidade principal da contratagdo.”

24. Da primeira parte, cabe esclarecer que, mesmo alegando ndo se prender a nenhum tipo de produto, mas
apenas de servigo, como explicar, por exemplo, a indicagdo que seria necessario, no portifdlic a ser apresentado,
ter um headset com alcance de 100 metros? Qual deslocamento de 100 metros um atendente tem que fazer dentro
de uma reparticdo publica que justifique tal pedido? Essa alegacdo de gue o edital define a necessidade da
contratag8o de um servigo e ndo de produtos, deveria entdo ser revista, até porgue para desempenhar o servico,
necessitam-se de produtos. E como foi citado um exemplo retro, alguns produtos desses também acabaram por
direcionar a escalha da vencedora.

25. Nem a primeira, nem a segunda colocada, com o0s seus portifélios, foram entendidas como capazes de
desenvolver o servigo. O critério de andlise de produtos foi levado em consideragéo gbviamente, mesmo tendo sido
alegado que o edital previa a NECESSIDADE DA CONTRATACAO DE UM SERVICO e NAO de PRODUTOS.

26, Solugdes com produtos mais baratos sdo capazes de atender a necessidade da Administrac8o Publica, que, se
ndo fosse tao restritiva nas especificacdes técnicas, alcangaria muitos mais licitantes e, conseguentemente,
conseguiria um prego ainda melhaor.

27. Na prética, o menor prego global ndo foi obtido, pois apenas a terceira colocada, segundo os critérios adotados,
atende a totalidade do Edital. Mas seria possivel outra empresa, com outra solugdo, atender a todas as
especificagbes técnicas? Embora, como supracitado, na andlise do pedido de impughacgdo, tenha sido informado que
diferentes marcas seriam capazes de atender o Edital, na pratica isso n&o ocorreu, levando o Municipio a gastar
mais do gue deveria.

28. Ora, a igualdade de tratamento entre os licitantes, preceituada pela Lei 10,520/02, é um dos pilares do sistema
de preqdo, e o direcionamento em favor de uma marca especifica configura um tratamento desigual e injusto, em
desacordo com a legislag@o vigente.

29. Além disso, o principio da ampla concorréncia, também consagrade na Lei 10.520/02, impde a garantia de
oportunidade a todos os licitantes de competir em igualdade de condiges. A limitacdo a uma dnica marca, sem
justificativas técnicas plausiveis, fere a legalidade e a competitividade do certame.

30. Nesse sentido, o direcionamento na presente licitacdo val de encontro aos principlos fundamentais da
Administracio Plblica e configura, em ultima instdncia, uma afronta a legalidade e a moralidade administrativa.

31. Por conveniéncla e oportunidade, a Administracdo pode rever seus atos, como preceitua a sumula 473, do
Supremo Tribunal Federal que estabelece:

“A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam illegais, porque deles ndo
se originam direitos; ou revogda-los, por motivo de convenidncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, ¢ ressalvada, em todos os casos, a apreciacao judicial.” (grifou-se)

32. No caso em tela, faz-se absolutamente necessaria a revisdo dos atos praticados até aqui desde a elaboragio do
edital, eis que o mesmo se mostra incapaz de atender as reais demandas do Municipio, diante da complexidade do
objeto do presente certame, e por essa razdc a desclassificacdo da empresa ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICACOES LTDA deve ser imediatamente declarada, eis que sé foi possivel tal classificacfio, em razdo de
um direcionamento que ja se provava quando da impugnagdo ao Edital, e que veio a se materializar, forgando que
a recorrente novamente se manifestasse, deste vez mostrando que o resultado do direcionamento foi concluido,
mediante desclassificac8o de duas empresas para se chegar naquela pretendida, gque ndo trazia a opgdo mais
vantajosa para o Municipio e que ocupava apenas o terceiro lugar apds a fase de [ances.

Iv. DOS PEDIDOS
33. Diante do exposto, a empresa Gigalink, requer a Vossa Senhoria:

34. A reforma da decis8o que declarou a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA como
vencedora do certame referente ao Pregdo Eletrdnico N® 099/2023, Processo n® 09.233/2022, cam a consequente
anulagdo do resultado proclamado;

35. A realizac8o de uma nova analise técnica e imparcial dos predutos ofertados pelas empresas licitantes,
assegurando a isonomia e a ampla concorréncia, em conformidade com os principios da Lel 8.666/93, Lei
10.520/02 e demais normas pertinentes, de modo a verificar se os produtos apresentados ndo atendem as
necessidades da Admnistracio;

36. A apuracdo rigorosa das circunstdncias que levaram a escolha exclusiva do produto de uma Unica marca, a fim
de evitar quaisquer prdticas irregulares e direcionadas na licitacdo, em consonéncia com o dever de probidade
administrativa;

37. A garantia de que todas as empresas participantes da licitag8o sejam tratadas de forma justa e igualitdria, em
estrita observancia aos principlos gue regem a Administragdo Publica;
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38. Caso o presente recurso seja indeferido, que seja submetido & andlise da autoridade superior COTBEFEHTE Hos™
termos do artigo 109, § 49, da Lel 8.666/93.

39. Caso ndo seja possivel sanar os vicios constante no presente Edital, gue o mesmo seja declarado NULO e que
se faga um nove processo licitatério, observando-se a igualdade dos licitantes e, principalmente, buscando-se uma
alternativa mais econdrmica e que possa ser atendida por uma variedade maior de solugBes.

40. A empresa Gigalink reitera seu compromissc com a legalidade e a transparéncia nos processos licitatérios e
aguarda, confiante, a andlise e decisdo favoravel deste recurso, a fim de restabelecer a integridade do
procedimento licitatério em questdo.

Temos em que, pede deferimento.

Nova Friburgo-R], 25 de setembro de 2023.

Osvaldo A. Lucho Junior
Representante Legal - GIGALINK DE NOVA FRIBURGO
SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA

Faechar
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CONTRARRAZAOD :
TLUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COMISSAQ PERMANENTE DE LICITACGES DG MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/R]

REF.: PREGAO ELETRONICO N© 099/2023

ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICAGOES LTDA ME, pessoa juridica de direfto privado, inscrita no CNPJ n®, 32,182.735/0001-70, estabelecida na Rua Hermogénio Silva, n°, 196, R
dos Santos, brasileiro, soiteiro, comerciarnte, portador da CI n°. 11266275-4/Detran e CPF no, 080.061.447-02, vemn, tempestivamente, conforme permitido pela Lei n® 8666/93, perante \

CONTRARRAZOES AC RECURSO ADMINISTRATIVO

interposto pela empresa Licitante GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUGOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA, pelas razdes de fato e de direito que passs a expor.

I - DOS FATOS

Em apertada sintese, trata-se de lide administrativa referente ao processo licitatério, na madalidade pregdo eletrénico, reafizado no municipio de Nova Friburgo, que tem coma ahje
comunicacsc em nuvem, com ramais fisicos, virtuais {softphones), servico de comunicagdo unificada (UC}, calf center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de
massa, Servico Telefénica Fixo Comutado (STFC) com ligagBes iimitadas nas modalidedes local e longa distdncia nacional, para terminais fixos e miveis, equipamentos com sabrevivénc
FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal”,

Apds a reguler tramitacdo do certame, sobreveio o resultads, onde 2 empresa, ora contrarezoante fai declarads como VENCEDORA per apresentar melhor proposta & cumprir todas e:
recurso administrativo fazendo apontamentos INFUNDADDS e INOPCRTUNOS para tentar demonstrar que teria havido direcionamento no processo licitatéric €, que iss0, teria beneficiads

Entretanto, conforme serd demonstrado, o recurso administrativo niip merece provimanto em nenhum aspecto, justamente por trazer motivagbes protelatérias e desarrazoadas.

11, DO MERITO. DO DESCABIMENTQ DD RECURSQ,

De inicio, & mister apontar que a respeitdve! Comissia decidiu sabiamente yuando dectarou como vencedora do certame a empresa Recorrida, por entender gue esta atendeu integrament:
N&e se pade negar que 8 empresa recarrente possui o direito de interpor impugnacies e recursos, sendo um exercicio do direito de ampla defesa e contraditério, ao qual utiliza-se da gara
A problemaética reside quando a empresa Recorrente possui Interesse em frustrar o bemn trdmite do procedimento feitatério, trazendo um recurse administrativo que nada mais ¢ do -
passagem, foi acertadamente rechagada por parte da comiss&o de licitacio, haja vista se tratar de alegagies Infundadas, atrasando a conclusdo do certame licitatéria.

Ou sefa, o recurso interposto, se apresenta como apenas e tde somente urn inconformisme da empresa recorrente, evigenciando o clarg intuitoc de tentar justificar a sua incapacidade por |

A requentada tese da Recorrente se resume a mancionar que, "Em que pese o fate de ndo ter sido indicada uma marca do bem, o excessivo detalhamento constante na especificagéo técn

~—~. CISCO. Ainda gue exista outras opcoes disponivels, que atenderiam, de modo eficiente a demanda municipzl, tants a licitante, era recorrente, como a segunda colocada do certame forem

Qu seja, de acordo com a tesa recursal, o Edtal estaria sendo direcionando em razdo de, supostarnente, apenas uma empresa fabricar Gateway TDM/SIP, Gateway TDM/SIP com 1 E
HEADSET BLUETOOTH TIPC II & que também possuem a solucdo de PABX em Nuvem possibilitando ter todas os corponentes da mesma marca,

Ocofre que, ao contrério da falida tese recursal, @ admnistragdo publica ao anallsar a impugnacés apresentada pela recorrente, demonstrou de forma dara que que ndo 50 a empresa (
fabricam Gateway TDM/SIP, Gateway TDM/SIP com L E1, Gateway TDM/SIF FXO, Gateway TDM/SIP FXS, APARELHOS TELEFONICOS IF TIPO I, HEADSET USB TIPO 1, HEADSET BLUETOOT

Portante, conforme demsnstrado, tanto na pesquisa de mercado, como no julgamento da impugnacio apresentada pela empresa Recorrente, existem produtos fabricados por outras en
Gateway TDM/SIP, Gateway TDM/SIP com 1 £1, Gateway TDM/SIP FXO, Gateway TDM/SIP FXS, APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO T, HEABSET USB TIPO I, HEADSET BLUETOOTH TPG 11

N&o bastasse isso, também ndo merece prosperar a tese de que a empresa Recorrida teria sido beneficiada por ser parceira da Cisco, haja vista gue quando realizads uma pesquisa jun
https:/,fdr\'ve.guogte.com{ﬁle/dfl6Xd3h1Fr-CrevanntMSD_QoBT-&GZw-/wew

A informagdo acima, deixa muite clare que, consideranda um total de 6§74 {seiscentos e setenta e quatra) parceirgs no Brasil, fica evidente gue ndo ha qualquer tipo de exclusividade de r
recorrente de que teria havido direcicnamento para uma empresa,  Saani ol o R . e

Sabre o tema, hd Indmercs precedentes Jurisprudenciais, inclusive do TCU, que garantem 3 lisura do certamente, a saber:

REPRESENTACAC. PREGAD PARA REGISTRG DE PRECOS. FQUIPAMENTOS DF REDES. SUPCSTO DIRECIONAMENTO DA LICITAGAD, AUDIENCIA DOS GESTORES, CCINSI'DERf\CﬁES ACERC
MARCAS E MODELOS QUE PODERIAM ATENDER AD CBIETO. NAO COMPROVAGAD DE DIRECIONAMENTO. OUTRAS FALHAS QUE DEVEM SER PREVENIDAS. CIENCIA AO ORGAO, PROCEDEM
“A descriciio o objeto de forma 2 atender 3s necessidades especificas da entidade promotora do certame nio conflgura direcionamente da licitagio, mormente quantdo n#e ha no edita
atender compietamente as especificacdes descritas no edital”. (TCU, Acérddn n® 2,829/2015 — Plenério).

Sende assim, ndo ha qualguer fundamento para a desclassificacio da proposta vencedora.

A empresa Recorrente, busca fundamentar o seu descontentamanto sob a tese de que haveria um excessivo detalhamento téenico, o que ndn poderia ser diferente, haja visto que, confo
Prefeitura come todas os drados externcs incluindo Haspitais e Unidades de Salde, que nesses casos ndo pode haver interrupcBes. Esses detalhamentos visam minimizar possiveis probla
embarcados e garantir o suporte ¢ a qualidade minima esperaga dos equipamentos diante da criticidade envolvida em sus aplicagdo e dos elevados custos diretss e indiretos advindos da r

Assim sende, quands o termo de referéncia detaiha os itens gue a administragio pratende contratar, 34 houve, previamente, um estudo relacionado a capacidade técnica de um fabricante
extrema importéncia para garantir a qualidade desejada, até mesmo porque & frequente que sistemas que ndo se enquadram nessa critérie sejam sistermas nio padronizados, cu seja, ac
para compor um sistema. No entants, esses equipamentos nés passam por um procasso pradutiva padronizado, desenvolvide com foco na qualidade e em testes exaustivos para obtero r

Coma visto, 8 empresa Recorrente GIGALINK alega que, supostamente, o edital contém exigéncias de equipamenteo que direclonaria a licitagio 2 um dnico fabricante. Contudo, é importa
licitatdrio.
—
+ acordo com os registros do processo de licitagdo, a empresa GIGALINK foi desclassificada devido a diversos rnotives substanciais, destacando-se especiaimente sua ndo conformidade ¢

Tanto a 1? colocada na fase de lances (GIGALINK) e a 22 colecada na fase de jances (3CORP} foram desclassificadas por nio apresentarem os itens do Edital, sende assim n3o se pode &
GIGALINK e 3CCRP uma vez que os servicos s¥o inferiores, jé que desrespeitam os principios da vinculaggo ao Edital,

O néio preenchimento dos requisitas atrapalha o regular andamento do processe licitatério podendo, a depender do caso, trazer prejuizos ao érgén Licitante.

A vinculagdo ao instruments canvocatério deve assegurar aos licitantes os seus direitos, Nesse sentido, cabe relembrar a seguinte redagdio do art. 41 da Lei no B,666/1993:
“Administragiio nde pode descumarir as normas e congigBes do edital, a0 qual se acha estritamente vinculada”. Esse dispositive & tdo restritivo que se utilizou da expressdo “estritament:
edital. No mesmo sentido, a Administragfio deve buscar a propasta mais vantajosa dentro das regras do edital & sem Jjulgamentas subjetivos.”

Na mesme sentido € a ligo de José das Santos Carvaltho Filho[3]:

A vinculagdo o instrumento convocatorio é garantia do administrador e dos administrados. Significa que as regras tragadas para o procedimento devem ser fielmente observadas p
administrativa ou judicial.
0 principic da vincuiagSo tem extrems impertancia. Por efe, evita- se a alteracdo de critérios de julgemento, além de dar a certeza aos interessados do que pretende a Administracio, £
probidade administrativa.
Se o instrumento de convocacio, nermalmente o edital tiver falha, pode ser corrigido, desde que cportunamente, mas os licitantes deverdio ter conhecimento da alteragio & a possibilidade

Vedado & Administracdo e acs licitantes & o descumprimento das regras de convocagao, deixando de considerar o que nele se exige, como, por exemplo, a dispensa de documento ou a fix
de resto, impée o art, 48, 1, do Estatuto.”

Como se v&, o principio da vinculagdo ao instrumento convacatorio, ao mesmo tempo em que privilegia a transparéncia do certame, garantindo 2 plena ohservancia dos principios da
propostas seja o mais objetivo possivel, nos exatos termos das regras previamente estipuiadas.

Ademnais, convém registrar que as principais operadoras de Servico Teiefénico Fixo Comutadao (STFC) no Brasil também sdo parceiras da Cisco, conforme se verifica pelas informacgdes obtic
* VIVO

Link do Book de ofertes {Loge da Cisco pagina 26):

https:,*’,o'dn've.goDgIe.ccmfﬁIefd,llMGthszukSeEQAP2eBwRAthm2Yy_IH_Iview?usp=sharing

Link da imagem de comprovagio de parceria CISCO:

https://drive.googIe.com/ﬁle/d,f1fMT99E4ij_]'QheMY04DPOSHqSPC_?XE/view?usp=drive_link

* CLARC/EMBRATEL

Link do Book de ofertas {Loge da Cisco paginas 13, 14, 15 e 16):
https:,f,ldrive.googIe.com/ﬁle}d/l3hQiLUquiZcuUthleLfAJncszMc&/view?usp=5haring
Link da imagem de comprovagio de parceria CISCO!
https:,’,n'drive.gnogle.comfﬁle/d/lumDSd_ZqBaFdeaSthquZKToIg[SRb/vEew?uspssharing

« ALGAR

Link do Book de ofertas {Logo da Cisco pégina 67):
https://dn-ive.google.cum,fﬂle,fdflEUleFLdqXGacAEtzSSAm-LthS“)_aZiUP,Ivlew?usp=sharing
Link da imagem de comprovacsa de parceria CISCO:




https:/fdrive.google.com/file/d/19kGxrd-_h13YiNbwiZVUcOFrmrzAZg7nu/viewusp=sharing

« OI SOLUGOES
Link da Proposta enviada a CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS {Logo da Cisco pagina 03);
https://drive.google. com/file/d/ 14MIQ_HNIMu7rqTAeZEbuhketsVIdoSxK/view?usp=sharing

Link do Book de ofertas (Soluges e produtos da CISCO paginas 137 a 141):
https://drive.google.com/filke/d/10st4jk0suyc_hQRZoWpnnAxzgO-t-KSy/view?usp=drive_link

Assim a Prefeitura de Nova Friburgo, se preocupou em lancar um Edital na qual buscasse a contratagéio de itens pautados na qualidade e eficiéncia, tanto & que outros editais publicados e
Prefeitura de Nova Friburgo, onde heuveram vencadores empresas diversas o gue comprova que ndo existe direcionamento para a empresa recorrida, Uma vez que diversas empresas do |

« Prefeitura de UBA - MG

Link do Edital:
https:,";'transparencia;uba.mg.gov._br,’abrir_arquivo.aspx/Pregao,presenciai_l9_2023_EDITAL_PREGAO_PRESENCIALﬁDl9_2023___5’RESTACAO_DE_SERVICOS?DE_TELEFONIA?chocaI=38
Vencador: SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA

Link da ATA:

https://transparencia.uba.mg.gov.br/abrir_arquivo.aspx/Pregao_presencial_19_2023_ATA_DE_DEMON STRACAD_TECNICA_RELATORIO_TECNICO_E_ATA DE JULGAMENTO_FINAL_PP19_:

« Prefeitura de VIANA - ES

Link do Edital: https://fwww.viana,es,gov.br/uploads/licitacan,/942-edital-do-pe-n-082-2022-1657565462.pdf
Vencedor: METODO TELECOMNICACOES E COMERCIO LTDA

Link da ATA: https://www.viana.es.gov,br/uploads/licitacan/$42-ata-da-licitacao~-do-pe-n-082-2022- 1661888350, pdf

+ Prefeitura de ANGRA DOS REIS - RJ

Link do Edital:
https://www.angra,rj.gov.br/SAPO/_licitacao/adm/upload/10046_92228_EditalPP045-2022.pdf

Link do Termo de Referéncia:
htt;:s://www.angra.rj.gqv.erSAPO/_Iicitacaojadm‘_fupload/l0046_92340_AnexD%ZE}I"Inzoao“.’oZOX[.pdf
Vencedor: RTT INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA

Link do Boletim Oficial: hitps://www.angra.rj.gov.br/downloads/bo/BO-1564_de_23-09-2322,pdf

« Prefeitura de TUBARAD - SC

Ltink do Edital:

https:,f,u'tubaran.sc.gov.br,fuplﬂadsjsites/265/2022/12/25134lsmEditaLPE726*2D22_TEIefcnia_ﬁxa_2022_2023.pdf

Vencedor: ALGAR TELECOM S/A

Link do portal de compras contendo documentos e ATAs: https:,n',"www.portaldemmpraspubl‘:cas.com.br/pro:assosjsc/prefeitura-municipal-de-tubarao-303,“pe-26-2022~2023-214775
Link para download direto da ATA final:

https: /fwww.portaldecempraspublicas.com.br/processos/sc/prefeitura-municipai-de-tubarao-303/pe- 26-2022-2023-214776 %

+ Prefeitura de BURITIS - MG

~—. Link do Editai: https://www. buritis. mg.gov.br/2023/06/29/editai-pregao-presencial-n-049-202 3-contratacac-de-pessoa-juridica-especializada-para-prestacac-de-servico-telefanico-fixg-co

Vencedor: SYM GESTAD E SOLUC@ES INTELIGENTES LTDA

Link para verificacédo do contrata:

http://www.adpmnet.com.brfindex2.php?
Dption=com_contpub?&submenu:ﬂ&brasao:l’:-l10930.GIF&dsorg:Prefeitura+Municipal+de+Buritis&cnpj=18125146000129&tpfnrmpdf=6&ano:2023&mes=?&idcrg=104&titulu:Cuntrato:
Ademais, importante lembrar que o Edital ™€ clarc” ac definir A NECESSIDADE DE CONTRATACAQ DE UM “SERVIGO” e *NAQ” de *PRODUTOS", /

Por todas essas razdes, € notério que nde houve quaiquer tipe de direcionamento, o que acontece é que empresas despreparadas participam do pregéo mesmo tendo cincia que néo aten

A conduta, no minimo, temerdria da empresa recorrente GIGALINK, fica evidenciada quando em analise a Declaregdo de Parceria apresentada pela licitante GIGALINK, ohde conste a
comerciatfzar todos os produtos por esta ofertados e adicionalmente estar plenamente capacitados a prestar os servigos descritos no Edital da Prefeitura de Nova Friburgo,

Porém, ao analisar a referida declaraciio, se verifica que foi a prépriz GIGALINK quem assinou a declaragdo, ndo havendo a assinatura do fabricante Intelbras, ou seja, se trata de uma AU
Tal assertiva é cabivel pois, em consulta no site da INTELBRAS através do link: https://www.intelbras.com/pt-hrfange-encontrar/t ndo identificamos o cadastro da LICITANTE GIGALINK cc

A firm de ir mais afundo sobre a “autodeclaracdo” apresentada pela Recorrente Gigalink, a recortida entrou em contato com a empresa Intebrds a fim de questionar se a empresa GIGALI|
chamada "Wide Voice”, solugdo esta apresentada pela empresa GIGALINK no Pregéo Eletrénico n: 099/2023.

Ocorre gue, contrariando a “autcdeclaragie” apresentada pela Recorrente GIGALINK, a empresa Intelbrés, respondeu que a GIGALINK & uma revenda Intzlbrds, mas ndo uma revenda Wi

A Intelbrds informou também no e-mail fanexa) que a soluglio Wide Voice é comercializada diretamente pela Intelbrs e as revendas WIDE que ndo é o caso da GIGALINK, s6 poderiam
nesse caso a prépria Intelbrds que terfa a possibilidade de participar do certame e nfo a GIGALINK. e - .

Veja link abaixo do conteldo completo do e-mail enviado € resposta da Intetbrés: hitps://drive,gongte.com/fite/d/ 1-tAIg& 9T LvTLTUCHD_SNYxLTdXadShyview

Portanto, uma vez que a recorrente GIGALINK ndo & uma revenda WIDE, como pode apresentar uma proposta ao Municipio de Nova Friburgo ofertandoe a solugio WIBE, n#o tendo seque
todos s produtos cfertados estando plenamente capacitados a prestar os servicos descritos no Edital da Prefeitura de Nova Friburgo.

Qutro ponto que revela a Inaptiddo da empresa GIGALINK, repousa no fato de que"era'apresentuu apenas um atestado de capacidade técnica com menos de 12 (doze), ou sefa, 10 {dez) r .
20,00 mensais para entregar uma solugdo com 100 ramais que no caso, R$ O,Z}Winte centavos por ramal) enquanto o mercado gira em torno de R$ 70,00 (setenta reais) por ramal,

Mas as inconsisténcias ndio param per al, pois analisando o gquadro societdric da empresa FLUMINENSE PRODUCOES LTDA (MULTIPLIX), que foi quem forneceu o atestado de capacidac
~—+UCAS MACHADO LUCHC. .

3 2 sécios da FLUMINENSE PRODUGOES LTDA {MULTIPLIX) 5o fithos do OSVALDO ANTONIQ LUCHO NETO que € o proprietério da GIGALINK,
Ou sejz, a empresa GIGALINK apresentou APENAS UM atestado de capacidade técnica e ainda assim esse atestado assinado por uma empresa na qual os sécios 580 filhos do proprietario
Além disso, analisando o referide atestado de capacidede técnica, se verifica que a FLUMINENSE PRODUC@ES LTDA (MULTIPLIX) esté localizada na Rua Manoel Carnelro de Menezés, 13 -
= Nova Friburgo, como prova disso o préprio cartdo CNP] apresentado pela GIGALINK conforme veremos no fink abaixo!
https://drive.google.com/file/d/1bRZWLQKPNCc269TPowgxUD-EqpOnsned/viewPusp=sharing

Mais do que isso, 3 empresa GIGALINK ndo informou marca = modeln dos fiens em sua proposta original conforme requisitado no item 8.2.2 e 8,2.3 do Edital, bem como n3e enviou P
referéncia de Custos e formacZo de pregos, de forma obrigatériz, na qual estardc relacionadas, analiticamente, todas as compaosigdes utilizadas de forma a atender os requisitos da Lei 8.6 °

A faita de apresantacio da planiiha de referéncia de Custos e formacgo de pregos jé seria motivo suficiente para Inabilitacio da empresa, oo

Sendo claro a manifesta intencdo de obstruir o prasente certame, prejudicando e trazendo para ¢ processo atos abusivos, cabe a Administragiio Publica utilizar-se das sangdes administrati
Para Maria Syivia Zanella Di Pietro, o poder disciplinar € a prerrogativa pela qual a Administragio apura as infragdes e aplica as penalidades ac infrator, que pode ser um servidor publico o
A Sangde Administrativa, nas centratagées publicas, sode definir-se como o exercicia do poder-dever do administrader plblico em face da conduta do particular que venha a prejudicar e I

Sendo assim, demonstrou-se na presente pega que a ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA ME tomou todos os cuidados necessarios para respeitar @ cumprir com o que |
mostra-se o contraric de querer respeitar as aspiracties administrativas.

Iil. DO PEDIDC
Diante do exposto, a RECORRIDA/CONTRARRAZDANTE requer gue o Hustrissimo Pregoeiro se digne:
a) Ao recebimento da presente CONTRARRAZOES;

b) SEJA NEGADO PROVIMENTO AD RECURS0O ADMINISTRATIVO ORA IMPUGNADO, mantendo-se o ato da Comissdo gue DECLAROU COMO VENCEDORA DO CERTAME a empresa lici
integralmente as exigéncias do edital, com o conseguente prosseguimsnto de certame, tude em observancia aos principios norteadares da licitagac;

c) Caso resolva ndo ecatar o pedida acima formulado, o gue ndo espera essa CONTRARRAZOANTE, se digne encaminhar as presentes razfies de recurso & autoridade superior competente.
Termos em que pede & espera deferimento,
Petropotis, 02 de outubro de 2023.

ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA ME
CNP): 32,182,735/0001-70




Rafael de Souza Santos .
Diretor Geral m - HS: :2
Cam intuite de possibilitar uma melhor andlise das Contrarrazdes com visualizagio das imagens, disponibilizamas o fink de acesso do arquivo em Word: )

hitps: /feontrarrazoesgigalink. erictel.com. br

Fechar
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DECISAO DE RECURSO REFERENTE AQ PREGAQO ELETRONICO N° 099/2023.
Processo Licitatédrio n®: 09.233/2022

Processo Recurso n®: 26.382/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telefonia fixa, comutada, servico 0800, comunicagdo em nuvem, com ramais
fisicos, virtuais {softphones), servigco de comunicagdo unificada (UC), call center,
sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsépp
multi-atendente e API de integragdo com o banco de dados, sisterna para envio
de torpedo de voz em massa, Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) com
ligacdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para
terminais fixos e méveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE
12 (doze) MESES, em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL
DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se de RECURSO interposto pela empresa GIGALINK DE NOVA
FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA, inscrita no CNPJ:
06.236.865/0001-38, através do Sistema Compras, com fulcro na Lei n.° 8.666/93,
do Art.? 109, Inciso |, alinea "a" - declarado o vencedor, qualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 {trés) dias para apresentacio das razdes do recurso, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazbes em igual
numero de dias, gue comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-

lhes assegurada vista imediata dos autos.
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Que cumpridas as formalidades legais, registra-se a interposicao de Recurso
Administrativo, conforme comprovam os documentos acostados aoc Processo de

Recurso n° 26.382/2023.

L DAS PRELIMINARES

Abrimos o prazo para recurso a partir do dia 22/09/2023. Conforme consta em
Ata de Realizagdo do Pregdo Eletronico que integra o Processo 09.233/2022, a
empresa GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA
manifestou a intengdo de interpor recursos, conforme questionamentos anexados
aos autos as fls. 3a 6.

Por uma simples andlise do presente Recurso, verifica-se que o mesmo foi
enviado com os requisitos necessérios para sua apreciacio, apresentando-se com
os documentos necessarios e tempestivamente, reunindo as hipdteses legais

intrinsecas e extrinsecas de admissibilidade.

It. DAS ALEGACOES DA SOLICITANTE

Em sintese, alega a impugnante gue as exigéncias técnicas excessivamente
detalhadas determinaram que apenas a marca “CISCO" fosse capaz de atender
integralmente o Edital, impedindo a plena participagio de empresas que contam
com fabricantes de grande nome no mercado como parceiras, o que acabou por
direcionar o resultado da licitacdo, de forma completamente irregular, ferindo os

principios constitucionais previsto no caput do art. 37, da Constituicio Federal/88.
Diante do exposto, a empresa Gigalink requer:

a) A reforma da decisdo que declarou a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICACOES LTDA como vencedora do certame referente ao Pregao
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Eletrénico N° 099/2023, Processo n® 09.233/2022, com a consequente anulacdo do

resultado proclamado;

b) A realizacdo de uma nova andlise técnica e imparcial dos produtos ofertados pelas
empresas licitantes, assegurando a isonomia € a ampla concorréncia, em
conformidade com os principios da Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e demais normas
pertinentes, de modo a verificar se os produtos apresentados ndo atendem as

necessidades da Administracdo;

c) A apuracdc rigorosa das circunstancias que levaram a escolha exciusiva do
produto de uma Unica marca, a fim de evitar quaisquer praticas irregulares e

direcionadas na licitagdo, em consonancia com o dever de probidade administrativa;

d) A garantia de que todas as empresas participantes da licitagdo sejam tratadas de
forma justa e igualitdria, em estrita observincia aos principios que regem a

Administracdo Publica;

e) Caso o presente recurso seja indeferido, gque seja submetido a analise da

autoridade superior competente, nos termos do artigo 109, § 4°, da Lei 8.666/93.

f) Caso ndo seja possivel sanar os vicios constante no presente Edital, gue o mesmo
seja declarado NULO e que se faga um novo processo licitatério, observando-se a
igualdade dos licitantes e, principalmente, buscando-se uma alternativa mais

econdmica e que possa ser atendida por uma variedade maior de solucdes.

fl. DAS CONTRARRAZOES

Em sintese, a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA
alega que ndo houve direcicnamento e que o excessivo detalhamento técnico visa

minimizar possiveis problemas de incompatibilidade de hardware e baixo
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desempenho e garantir a procedéncia dos componentes e softwares embarcados.
Assim sendo, quando o termo de referéncia detatha os itens que a administracio
pretende contratar, ja houve, previamente, um estudo relacionado a capacidade
técnica de um fabricante, o que seria de extrema importancia para garantir a

qualidade desejada.

IV. DA FUNDAMENTACAO DA DECISAQ

Ante o exposto, submeto as razdes da recorrente aos responsaveis
pela elaboracao do edital e dos anexos, na forma que dispde o item 24.2 do
edital, com as razGes da recorrente para pronunciamentos de ordem técnica junto a
Subsecretaria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdes acerca do objeto
licitado, conforme documentagao anexada aos autos, pois este pregoeiro nio possui
a expertise necessaria para julgar o recurso apresentado sem o devido amparo da

parte técnica.

Ato continuo, os autos deverdo ser encaminhados a Procuradoria
Geral do Municipio para parecer e retornar a esta Comissio de Pregéo | para

decisdo, ciéncia e demais providéncias cabiveis, conforme o caso.

Nova Friburgo, 03 de outubro de 2023.
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SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACOES

Processo Administrative n?: 26.382/2023.

Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informagio e Comunicag¢des.

Processo ng, 09.233/2022 - EDITAL DE LICITACAO PREGAQ ELETRONICO N2 099/2023

Recorrente : GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUGOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA.

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestag8o de servigos de telefonia fixa, comutada, servigco 0800,
comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais {softphones), servico de comunica¢do unificada {UC), call
center, sistema de URA para autoatendimento integrade com plataforma de whatsapp multi-atendente e API de
integracdo com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servico Teiefdnico Fixo
Comutado (STFC) com ligacGes ilimitadas nas modalidades focal e longa distdncia nacional, para terminais fixos e
moveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE 12 (doze) MESES, em atendimento as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se o presente sobre a apresentagdo de Razdes de Recursos, na forma que dispde o item 24.2 do edital, para
pronunciamento de ordem técnica, fl.13, encaminhado pela Comissdo do Pregdo i, apresentada pela 12 colocada da
fase de lances, empresa GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTINMIDIA LTDA, interposta em
02/10/2023 as 14:37:50, recebida pefa Comissdo do Pregdc. Sendo enviado a esta especializada técnica para
analise de suas manifestagdes.

Inicialmente, cumpre-se consighar que trata-se de materia de ordem técnica, guanto a confomidade das condicBes
de credenciamento e participacio estabelecidas no Edital, que “ndo” foram atendidas pela participante, gue teve
a proposta de preco classificada provisoriamente em primeiro Jugar.

A - Da admissibilidade.

O critério de aceitabilidade do recurso exige a manifesta¢do imediata e motivada, da intencdo de recorrer, tdo logo
seja declarado o vencedor do certame, canforme dispSe o art. 44 do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019.

No caso dos Autos, a recorrente manifestou, tempestivamente, o interesse de recorrer, inclusive as razdes dos
Recursos, foram apresentadas tempestivamente, por escrito de forma a fundamentar suas pegas recursais, como a
dar o devido suporte ao seu inconformismao.

Da mesma forma, as “CONTRARRAZOES” foram apresentadas tempestivamente.

Diante disso, estd claro que os recursos preenchem todos os requisitos necessarios e essenciais para suas
admissibilidades, mas se assim nio fosse, vigora no Direito Administrativo o poder-dever de a Administracdo revisar
0s proprios atos e de sanar, até mesmo de oficio, os defeitos encontrados, mesmo quando um recurso &
defeituosamente formulado e ndo preencha os requisitos legais.

Atendido os requisitos da admissibilidade, passamos a analise.

B - Da analise,

Conforme dito, a integra do recurso apresentado pela RECORRENTE e as contrarrazBes apresentadas pela
RECORRIDA, podem  ser  visualizados no  Portal de Compras do  Governo  Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br.

Entre outras razdes, em sintese, aduz a recorrente que teria havido direcionamento do objeto do Edital em favor de
uma tnica empresa.

E importante registrar, que o Edital agui questionado “é claro” ac definir a necessidade da contratacio de um
“SERVICO"” e “NAO” de “PRODUTCS”.
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Esse tema jé foi enfrentado durante o certame, pois a Recorrente GIGALINK, se opds mediante o protocoio de
Impugnacdo ao Edital, tendo naquela oportunidade se utilizado dessa tese, para ao final buscar a anulagio do Edital.

Em seu ultimo e recente pedido de manifestagiio, 3 IMPUGNACAQ apresentada pela empresa GIGALINK DE NOVA
FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA, teve como norte a alegagio de direcionamento da licitacio para
marca ou modelo especifico, aduzindo detalhamento excessivo das caracteristicas do produto. Contudo, de acordo
com a pesquisa e o posicionamento do setor técnico dessa Subsecretaria de TI, tem-se que hd no mercado outras
solucBes de PABX, que podem ser utilizadas para prover servicos de PABX em nuvem.

Em suas “CONTRARRAZOES”, a empresa 32 colocada da fase de lances, assegurou a presenca de 674 {seiscentos e
setenta e quatro) parceiros no Brasil. Da mesma forma, que ate o momento, nio ficou dermonstrado que apenas um
tinico fornecedor é capaz de atender &s necessidades do contratante, tampouco se hé “exclusividade” de algum
equipamento a qualguer um dos participantes. ntps:erive.googie,com/fite/d/1 6Xd31Fr-CrevniQRtMSD._QoBT-5GZw-fview

E importante registrar, que sequer fora juntado um documento de “excluvidade da marca”, capaz de comprovar
essas alegacdes e que a afirmagdo desprovida de fundamento de que o edital esta direcionado para apenas umas das
empresas, sendo esta a unica capaz de atender o descritivo, sem ao menos discorrer sobre o que afirma - Hegatio et
non probatio quasi non aflegatio - € 0 mesmo que ndo alegar.

A empresa ja apresentou questionamento idéntico no procedimento processual de ndmero: 13231/2023, que foi
devidamente respondida. E importante registrar, gue usar de recursos com o Unico objetivo de dificultar o
andamento de uma licitacio é considerado ato lesivo & administracdo publica, sujeito a punicdes.

Cabe recorrer a ligdo do professor Rafael Vinheire Monteiro Barbosa ac argumentar acerca dos recursos meramente

protelatdrios:

"Um dos maiores problemas da sistematica recursal brasileira é a enorme
permissibilidade no tocante as impugnactes desprovidas de fundamento.
A despeito da existéncia de meios inibitdrios, os tribunais nfio se valem,
como deveriam, dos poderes instituidos na norma. E raro encontrar uma
decisdo em que o litigante que se utilizou de recurso com claro intuito
protelatéric suporta a condenacfio da multa pela litigincia de ma-fé, Muito
embora a fixagdo de honordrios na fase recursal se desvele uma mudanga
positiva, nfio tem 0 escopo de punir e arrefecer os 4nimos do recorrente
malicioso. O freio & litigincia temerdria sé sera efetivo quando os tribunais
agirem confundentemente para coibir esse tipo de pritica”. (Codigo de
Processo Civil Comentado, coord. Helder Moroni Cémara, Sdo Paulo:
Almedina, 2016, p. 1.358).

Na mesma “CONTRARRAZOES”, a empresa 32 colocada da fase de lances, colecionou aos autos, com os respctivos
enderecos, que “as principais operadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) no Brasil também séo
parceiras da Cisco”, o que afasta a alegacio de direcionameto e exclusividade, vejamos:

. VIVG Link do Boek de ofertas (Logo da Cisco pagina 26):
https://drive.google. com/file/d/IMEBhhAwzuk3eiQAP2eBWwRAVhhm2Yy_|H/view?usp—sharing Link da
imagem de comprovagio de parceria CISCO:
hetps://drive.google.com/file/d/ LIMTIE4wWE]_iQheMY04DPOSHGSPC_7XE/viewTusp=drive link

+ CLARG/EMBRATEL Link do Book de ofertas (Logo da Cisco paginas 13. 14. 15 e 16;
ttps://drive.google.com/file/d/ [3hQILUrqQiZcuORqhU1XLfAIncz WxMcé/view?usp=sharing ~ Link  da
imagem de comprovagio de parceria CISCO:
https://drive.google.com/file/d/lumD3d_ZqBaFdFa3QhedgSZK Tolgi6Rb/view?usp=sharing
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. ALGAR Link do Book de ofertas (Logo da Cisco pagina 67):
hitps://drive.google.com/file/d/ITEUUXIFLAqX6acAErz66Am4d WmS7 aZiUP/viewTusp=sharing Link da
imagem de comprovagio de parceria CISCOC:https://drive.google.com/file/d/1 9k Gxd-
h13YNbwiZVUo0FrnrzAZ g7nu/view?usp=sharing

- O SOLUCOES Link da Proposta enviada a CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS (Logo da
Cisco pagina 03):
hitps://drive.google.com/file/d/14MiQ_HNIMu7rqTAeZEbuhket5VIdoSxK/view?usp=sharing Link do Book
de ofertas (Solugdes e produtos da CISCO paginas 137 a 141):
https://drive.google.com/file/d/t OstdikOsuve hQRZoWpnnAxzgO-t-K Sv/view?nsp=drive link

Além disso, a Recorrente, manifestou que teve o interesse em apresentar um “ANTEPROJETQ" no prazo de 15 dias. E
importante consignar, que as exigéncias e especificacBes dos itens no presente processo licitatdrio observam os
regramentos legais e principios constitucionais. Sendo assim, ndg cabe ao particular, concorrente ou niio do certame,
impor formas, regras e itens diversos dos presentes no edital, sob qualguer fundamento e ou justificativa, salvo as
discrepancias juridicas e ou itens iiegais. Conforme leciona o mestre Hely Lopes Meirelles: "0 edital & a fei interna da
licitacdo e vincula inteiramente a Administragdo e os proponentes" (Hely Lopes Meirelles, "Direito Administrativo
Brasileiro", 30a ed., SP: Malheiros, p. 283)."

Ademais, cada item licitado, neste ou em gualquer guirg certame, é estudado, comparado e aprovado pela
“Controladoria Geral do Municipio” e pela subsecretaria responsdvel, prevendo inclusive todas as possibilidades de
mudanca, desde que seja legal, possivel, adequada e atenda 3s necessidades do Municipio, de modo que os itens
licitados nunca sao dispostos de forma aleatdria ou sem qualquer fundamento, bem como os agrupamentos de itens,
pois estes ohedecem aos critérios legais.

Mais do que isso, imperioso registrar que o Processo Llicitatdrio em questdo possui respaldo no PODER
DISCRICIONARIO DA ADMINISTRACAQ PUBLICA, dentro dos limites da legalidade e ndo tem o objetivo de frustrar o
carater competitivo efou isondmico do certame.

Nesse sentido, ensina MARCAL JUSTEN FILHO:

“Reservou-se a Administra¢dio a liberdade de escolha do momento de realizaciio da
licitacdo, do seu objeto, da especificacdo de condigdes de execugdo, das condicdes de
pagamento etc. Essa competéncia discricionaria exercita-se no momento
preparatério e inicial da licitagio. Uma vez realizadas essas escolhas, exaure-se a
discricionariedade e néio mais pode ser invocada — ou, mais corretamente, se a
administracio pretender renovar ¢ exercicio dessa faculdade, estara sujeita a
refazer toda a licitacfio. Assim, a Administracdo tem liberdade para escolher as
condi¢des sobre o contrato futuro., Porém, deverd valer-se dessa liberdade com
anteced&ncia, indicando exaustivamente suas escolhas. Tais escolhas serfie consignadas no
ato convocatério da licitaglio, que passara a reger a conduta futura do administrador. Além
da Lei, o instrumento cenvecatério da licitagfio determina as condicdes a serem observadas
pelos envolvidos na licitagdo. A vinculagiio ao instrumento convecatdrio complementa a
vinculacho a lei,”
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Quanto a diligéncia, vamos evocar o art. 43, §32 da Lei Federal n? 8.666/93, que rege:

Art. 43. Alicitag8o serd processada e julgada com observancia dos seguintes procedimentos:

(.

§ 3° K facultada 3 Comisso ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagiio, a
promocio de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instruciio do
processo, vedada a inclusio posterior de documento ou informacio que
deveria constar originariamente da proposta. (grifei)

E visivel a dificuldade da recorrente de extrair fielmente o significado de diligéncia esculpido no diploma legal. A
diligéncia € urma faculdade e nfo uma obrigacdio e deve ser aplicada exclusivamente para o esclarecimento de
duvidas acerca de documentes ou a complementacio de instrucio do processo, sendo vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta.

Portanto, sem razdo a empresa GIGALINK gue, ao invés de ter buscado se adequar a fim de que pudesse atender
a0s requisitos do Edital, vem apora através de sua faculdade de Recorrer, buscar macular a lisura do Edital.

Atitudes como esta merecem ser repelidas pela Administragdo Publica, uma vez que, até mesmo o direito de peti¢io
consagrado na Carta Magna, precisa ser observado em consondncia com o Principio da Boa Fé.

A empresa GIGALINK foi desclassificada por ndo apresentar os itens do Edital. O edital é a lei gue rege o certame
ndo se pedendo aiterd-lo para atender aos interesses de determinadas Empresas, em homenagem ao principio da
igualdade de todos perante a Administracdo. Destarte, se os Licitantes se vincularam ao edital, ndc podem agora
pretender alterar a regra previamente estabelecida para se beneficiarem.

Convém citar julgado do TCU:

REPRESENTACAO. PREGAQ PARA REGISTRO DE PRECOS. EQUIPAMENTOS DE
REDES. SUPOSTO DIRECIONAMENTO DA LICITACAO. AUDIENCIA DOS GESTORES.
CONSIDERACOES ACERCA DA DESCRICAQ DO OBJETO DA LICITACAO E DAS
HIPOTESES DE DIRECIONAMENTOQ. EXISTENCIA DE QUTRAS MARCAS E MODELOS
QUE PODERIAM ATENDER AO OBJETO. NAQ COMPROVACAO DE DIRECIONAMENTO.
{...) A descrigfio do objeto de forma a atender &s necessidades especificas da entidade promotora
do certame nfio configura direcionamento da licitagio, mormente quando ndo hd no edital
injustificada indicagfio ou mesmo mengdo de marca especifica e quando se verifica no mercado a
existéncia de outros modelos que poderiam atender completamente as especificagbes ali descritas.

{TCU 01980420148, Relator: BRUNO DANTAS, Data de Julgamento: 04/11/2015).

O fato das empresas licitantes ndo conseguirem atender aos itens do edital, ndo pode ser motive para depois
tentarern impugna-lo.
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CONCLUSAQ

Assim, por ndo ter apresentado nenhum fundamento capaz de infirmar a decisdo, esta especializada entende por
insubsistentes os argumentos trazidos pela Recorrente.

Isto posto, sem mais nada a evocar, respeitados 0s principios constitucfonais do contraditdrio e da ampla defesa,
recomendamas ao senhor pregoeiro que, conhega do recurso apresentado pela empresa GIGALINK DE NOVA
FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA para, no mérito, NEGAR-LHES PROVIMENTO.

No mais, nos termos do inciso XVil do artigo 17 do Decreto 10.024/2019, mantenha a decisdo estabelecida na ata do
Pregdo Eletrénico, na gual foi declarada cormo VENCEDORA a licitanie ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES
LTDA ME, encaminhando-a i autoridade superior a ADJUDICACAO E HOMOLOGACAQ do referido processo licitatério.

Por derradeiro, tratatando-se de matéria “estritamente técnica” e, ainda que nio exista, s.m.j. ilegalidade aparente,
tendo a matéria de Conformidade analisada pela r. CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, deve o presente, ser
encaminhado a “Douta” Procuradoria Geral do Municipio, para cumprir o dispositivo 19.8 do Edital, ratificando o
presente conforme procedimentos de estilo.

Nova Friburgo, 11 de outubro de 2023.

Subsecretario de Tecnologia de InformaCap e APOIO TECNICO

Ro Hugo%‘w;ié%(:ascabu Garcez
Matr.f 0

Matr.: 063.029

De acordo, em prosseguimento:

-~

Secretario Municipal de Finangas, Planejamento,
DesenvolvimentoEcondmico e Gestdo
Matr.: 063.189
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PROCESSQ n®, 09.233/2022 ?:000880
PREGAQ ELETRONICO N¢ 099/2022 Dat- 7
Origem: Subsecretarfa Municipal de Tecnologia da Informacio e Comunicaces. Folhas no ﬁ Rubrica

OBIJETO: Contrataciio de empresa especializada na prestacio de servicos de telefonia fixa, comutada, servigo 0800,
comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacio unificada (UC), cali
center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente e AP} de
integragdo com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servico Telefonico Fixo
Comutado {STFC) com ligacdes ilimitadas nas modalidades local e longa distincla nacional, para terminais fixos e
mdveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE 12 {doze) MESES, em atendimento as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal”.

RECORRENTE: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.
RECORRENTE: GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCHES EM REDE MULTIMIDIA LTDA
RECORRIDA: ERICTEL ASSESSOR!IA DE TELECOMUNICACOES LTDA ME

A Procuradoria Geral do Municipio.

1. DA SINTESE

Trata-se 0 presente sobre andlise das Razdes dos Recursos interpostos contra decis3o gue declarou como
VENCEDQORA a licitante ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUN!CAC.@ES LTDA ME, na forma que dispde o item 24.2
do edital, para pronunciamento de ordem técnica, fl.13, que fora encaminhado pela Comissdo do Pregdo |, a esta
especializada técnica para analise de suas manifestacdes.

tnicialmente, com “venias”, cumpre-se consignar, que trata-se de matéria “estritamente técnica” . Todavia, ainda
que ndo exista, s.m.j. ilegalidade aparente, deve o presente, ser encaminhado a “Douta” Procuradoria Geral do
Municipio, para cumprir o dispositivo 19.8 do Edital, ratificando o presente conforme procedimentos de estilo.
Sendo imperioso registrar que o presente procedimento administrativo, teve a matéria de “Conformidade”, em
especial 0 Termo de Referéncia, analisada pela r. CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, conforme manual de
procedimentos.

Atendido os requisitos da admissibilidade, passamos as analises que se encontram apensadas e podem ser
visualizados no Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br.

2 - DA ANALISE DOS RECURSOS

Entre outras razbes, € importante registrar, que o Edital agui guestionado “é claro” ao definir a necessidade da
contratacdo de um “SERVICO” e “NAD” de “PRODUTOS”.

Em relagdo a alegacdo de direcionamento do objeto do Edital, essa tese foi trazida por ambas as Recorrentes,
Contudo, de acordo com a pesquisa € o posicionamento do setor téenico dessa Subsecretaria de Ti, tem-se que hi no
mercado outras solucBes de PABX, gue podem ser utilizadas para prover servicos de PABX em nuvem.

Em suas “CONTRARRAZQOES”, a empresa 32 colocada da fase de lances, assegurou a presenca de 674 {seiscentos e
setenta e guatro) parceiros no Brasil. Da mesma forma, que ate o momento, n3o ficou demonstrado gue apenas um
tnico fornecedor é capaz de atender 3s necessidades do contratante,_tampouco se hd “exclusividade” de algum
egquipamento a qualguer um dos participantes. https://drive.googie.com/fiie/d/lGXdSh1Fr-CrevanntMSD_QoBTﬁ
6GZw-/view

Mais uma vez, € importante registrar, que sequer fora juntado um documento de “excluvidade da marca”, capaz de
comprovar essas alegacBes e que a afirmagdo desprovida de fundamento de que o edital estd direcionado para
apenas umas das empresas, sendo esta a Unica capaz de atender o descritivo, sem ao menos discorrer sobre o que
afirma - flegotio et non probatio quasi non allegatio - é o mesmo que ndo alegar.
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O gue esta administracdo busca no mercado é uma solugdio tecnicamente vidvel e eficiente para a Administracdo. Os
requisitos exigidos no edital sdo necessdrios, relevantes, razodveis e estio bem fundamentados e justificados no
processo. N&o é objetivo da AdministracSo acomodar, nas licitacdes piblicas, toda e qualguer solucio em torno do
objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades, ¢ gue foi
alcancado no presente edital,

Na mesma “CONTRARRAZOES”, a empresa 32 colocada da fase de lances, colecionou aos autos, com os respctivos
enderecos, que “as principais operadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC} no Brasil também séo
parceiras da Cisco”, 0 que afasta a alegacdo de direcionameto e exclusividade, vejamos:

27000880

Dat / /

. VIVO Link do  Book de  ofertas (Logo da F%%@Q_@gp@lﬁﬁlca_lﬁlz
https://drEve.google,com/ﬁ]e/d/1M6thszuka'siQAPZeBwRAthmzYyJH/view?usp=sharing Link da

imagern de comprovagao de parceria CISCQ:
https://drive. google.com/tile/d/1 IMTS9 Edwhj_jQheMY04DPOSHqSPC_7XE/view?usp=drive link

+ CLARO/EMBRATEL Link do Book de ofertas {Logo da Cisco paginas 13, 14, 15 e 1I6:
tps://drive.google.com/file/d/13hQILUrqQiZcuORghU I XLfAInczWxMc6/view?usp=sharing ~ Link  da
imagem de comprovacio de parceria CISCO:
https://drive.google.com/file/d/tumD5d_ZqBaFdlja5Qhedg5ZK Tol gi6Rb/viewusp=sharing

. ALGAR Link do Book de ofertas {Logo da Cisco pagina 67
hitps://drive.poogle.com/file/d/1 EUUKIF LdgX6acAErz66Am4WmS7_aZiUP/view?usp=sharing Link da
imagem de comprovagho de parceria CISCO:hitps://drive.google.com/file/d/ 1 9k Gxd-
h13YiNbwiZVUo0FtmrzAZg 7nu/view?usp=sharing

+ O SOLUCOES Link da Proposta enviada a CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS {Logo da
Cisco-pagina-03): -
https://drive.goog[e.conﬂﬁle/d/l4M1'Q_HNiMu?quAeZEbuhketSV.FdonK/view?usp=sharing Link do Book
de ofertas {Solugdes e produtos da CISCO péaginas 137 a 141):
hittps:/idrive.google.com/fite/d/1 OsidikOsuye_hQRZoWpnnAxzeQ-t-KSy/viewTusp=drive link

Quanto a alegagdo de que a VENCEDORA, ERICTEL ASSESSORIA DF TELECOMUNICACOES LTDA ME, ndo seria parceira
da solugdo, que fora rebatida e demonstrada pela empresa vencedora, & importante registrar que a andlise
documental fora realziada pela comissio do Pregio, sem nenhuma manifestac3o, suprindo a exigéncia contida no
Edital, devendo ser afastada essa tese.

.

Ademais, cada item licitado, neste ou em gualguer outro certame, é estudado, comparado e aprovado_pela
“Controladoria Geral do Municipio” e pela subsecretaria responsével, prevendo inclusive todas as possibilidades de
mudanca, desde gue seja legal, possivel, adequada e atenda 3s necessidades do Municipio, de modo gue os itens
licitados nunca sdo dispostos de forma aleatdria ou sem qualguer fundamento, bem como os agrupamentos de jtens,

pois estes obedecem aos critérios legais.

Nesse sentido, ensina MARCAL JUSTEN FILHO:

“Reservou-se 4 Administracio a liberdade de escotha do momento de realizacio da
licitag®o, do seu objeto, da especifica¢iio de condicbes de execugio, das condices de
pagamento eic. Essa competéncia discriciondria exercita-se no momento
preparatério e inicial da licitagho. Uma vez realizadas essas escolhas, exaure-se a
discricionariedade ¢ nfio mais pode ser invocada — ou, mais corretamente, se a
administracido pretender renovar o exercicio dessa faculdade, estara sujeita a
refazer toda a licitacio. Assim, a Administraciio tem liberdade para escolher as
condicles sobre o contrato futuro. Porém, deverd valer-se dessa liberdade com
antecedéncia, indicando exaustivamente suas escolhas. Tais escolhas serfo consignadas no
ato convocatério da licitacdo, que passard a reger a conduta futura do administrador. Além
da Lei, o instrumento convocatério da licitagie determina as condiches a serem observadas
pelos envolvidos na licitacdo, A vinculacho ao instruments convocatério complementa a
vintculagdo a lei,”
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Portanto, sem razdo as Recorrentes que, ao invés de ter buscado se adequar a fim de que pudesse atender acs
reguisitos do Edital, se utilizam da faculdade de Recorrer para macular a Hsura do Edital.

Atitudes como esta merecem ser repelidas pela Administragiio Pablica, uma vez que, até mesmo o direito de peticio
consagrado na Carta Magna, precisa ser observado em consondncia com o Principio da Boa Fé.

As Recorrentes foram desclassificadas por ndo apresentarem os itens do Edital. O edital & a lei que rege o certame
ndo se podendo alterd-lo para atender aos interesses de determinadas Empresas, em homenagem ao principio da
iguaidade de todos perante a Administracio. Destarte, se os Licitantes se vincularam ac edital, ndo podem agora

pretender alterar a regra previamente estabelecida para se beneficiarem.
oes3E ——

BL el
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REPRESENTAGAO. PREGAC PARA REGISTRO DE PRECOS. EQUIPAMENTOS DE REDES. SUPOSTO
DIRECIONAMENTO DA LICITACAQ. AUDIENCIA DOS GESTORES. CONSIDERACOES ACERCA DA
DESCRICAO DO OBIETO DA LICITACAQ E DAS HIPOTESES DE DIRECIONAMENTO. EXISTENCIA DE
OUTRAS MARCAS E MODELOS QUE PODERIAM ATENDER AO OBJETO. NAQO COMPROVACAO DE
DIRECIONAMENTO. (...} A descriciio do objeto de forma a atender is necessidades especificas da entidade
promotora do certame niio configura direcionamento da licitagfio, mormente quando ndio ha no editat injustificada
indicagio ou mesmo meng¢io de marca especifica e quando se verifica no mercado » existéneia de outros modelos
que poderiam atender completameite as especificacfes ali descritas. (TCU 01980420148, Relator: BRUNO DANTAS,
Data de Julgamento: 04/11/2015).

Convém citar julgado do TCU:

O fato das empresas licitantes ndo conseguirem atender aos itens do edital, nio pode ser motivo para depois
tentarem impugna-lo.

CONCLUSAO

Assim, por ndo terem apresentado nenhum fundamento capaz de infirmar a decisdo, esta especializada entende por
insubsistentes os argumentos trazidos pelas Recorrentes.

Isto posto, sem mais nada a evocar, respeitados os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa,
recomendamos ao senhor pregoeiro que, conhega dos recursos apresentados pelas empresas para, no mérito,
NEGAR-LHES PROVIMENTO.

No mais, nos termos do inciso XVII do artige 17 do Decreto 10.024/2019, mantenha a decisio estabelecida na ata do
Pregdo Eletrénico, na qual foi declarada como VENCEDORA a licitante ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES
LTDA ME, encaminhandg-a a autoridade superior a ADJUDICACAO E HOMGCLOGACAQD do referido processo licitatério.

Por derradeiro, tratatando-se de matéria “estritamente técnica” e, ainda que ndio exista, s.m.j. ilegalidade aparente,
tendo a matéria de Conformidade analisada pela r. CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, deve o presente, com a
“maxima vénia”, ser encaminhado a “Douta” Procuradoria Geral do Municipio, para cumprir o dispositive 19.8 do
Edital, ratificando 0 presente conforme procedimentos de estilo.

Nova Friburgo, 18 de outubro de 2

Subsecretario de Techtlogt e Informaga o ComunicacGes
Robertd Calvano do Amari
Mair.: 063,101

De acordo, em prosseguimento:

Rodrigo Franga Silva
Secretario Municipal de Finangas, Planejamento,
Desenvolvimento Econdmico e Gestdo
Matr.: 063.189
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Processo: 26.382/2023
Recorrente: Gigalink de Nova Friburgo Solucdes em Rede Multimidia Ltda.

Assunto: Recurso - Edital de Licitacdo - Pregdo Eletronico n. 099 de 2023 - Processo Licitatorio

n. 9233/2022

Ao Ilmo. Sr. Dr. Subprocurador de Processos Administrativos;

I- DO RELATORIO

Trata-se de recurso apresentado pela empresa recorrente acerca do resultado do yulgamento
do Pregdo Eletronico n. 099 de 2023 - Processo Licitatério n. 9233/2022, que tem por objeto
licitar a melhor proposta para contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de
telefonia fixa, comutada, servico 0800, comunica¢do em nuvem com ramais fisicos, virtuais
(softphones), servico de comunicagdo unificada (UC), call center, sistema de URA para
autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente ¢ APl de integragdo
com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional para
terminais fixos ¢ moveis, equipamentos com sobrevivéncia, pelo periodo de 12 meses, em
atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Nova Friburgo e unidades externas da

Prefeitura.

Inicialmente, importante destacar que o procedimento foi recepcionado por esta assessoria

juridica em 19 de outubro de 2023,

Em sintese, a recorrente afirma em suas razdes (fls. 03/06) que as exigéncias técnicas
excessivamente detalhadas determinaram que apenas a marca “CISCO” fosse capaz de atender
integralmente o Edital, impedindo a plena participagdo de empresas que contam com fabricantes
de grande nome no mercado como parceiras, o que acabou por direcionar o resultado da licitagio
de forma irrcgular, requerendo, dentre outros, a reforma da decisio que declarou a empresa

Erictel Assessoria de Telecomunicagdes Ltda. como vencedora do certame.

1 .
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A empresa Erictel Assessoria de Telecomunicagdes Ltda. apresentou contrarrazoes (fls.
07/09), alegando que ndo houve direcionamento e que o excessivo detalhamento visa minimizar
possiveis problemas de incompatibilidade de hardware e garantir a procedéncia dos componentes

e softwares embarcados.

A Comissdo de Pregdo I, em manifestacdo de fls. 10/13, encaminhou os autos a
Subsecretaria de Tecnologia de Informagio e ComunicagSes para pronunciamento de ordem

técnica, na forma do item 24.2 do Edital.

A Secretaria Municipal de Finangas, em manifestagio de fls. 14/18, entendeu por
insubsistentes os argumentos trazidos pela recorrente, opinando pela improcedéncia do recurso,
afirmando que o tema ja foi enfrentado durante o certame, onde a recorrente apresentou
impugnacgdo ao edital, tendo naquela oportunidade se utilizado da mesma tese a fim de buscar a
anulacio do mesmo, cuja impugnagio foi indeferida pela Subsecretaria de TI, a qual afirmou
existirem no mercado outras solugdes de PABX que podem ser utilizadas para prover servigos de

PABX em nuvem.
Ao final, encaminhou os autos a esta Procuradoria-Geral para opinamento.
E o relatério.

II - DOS FUNDAMENTOS

Preliminarmente, verifica-se que o recurso, ora apreciado, é tempestivo e foi recebido pela

Comissio de Pregéo, pelo que deve ser conhecido, analisado e decidido.

Em matéria de recurso administrativo, dispde o art. 109 da Lei n. 8.666/93:

“drr. 109. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:

I-recurso, no prazo de 5 (cinco) dins vteis a contar da intimacio do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de: ‘@

a) habilitacdo ou inabilitacie do licitante;

Av, Alberto Braune, n. 225 - Gentro - Nova Frilierge - Estado do Rio de Joneiro - Cep. 286.13-001
Tel. (22) 2525-9100 - www.pmnd.i.gevbr
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b) julgamento das propostas;
¢) anulacdo ou revogacde da licitagao;

d) indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou
cancelamento,

e) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso I do art. 78 desta lei;
e) rescisdo do conirato, a gue se refere o inciso I do art. 79 desta Lei;

1) aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo tempordria ou de multa;

{1

§ 4° O recurso serd dirigide a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual poderd reconsiderar suq decisdo, no praze de 5 (cince) dias

iiteis, py,_nesse mesmo prazo, fuzé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste

caso, a decisqo ser proferida dentro do prazeo de 5 (cinco) dias dteis, contado do
recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.” (sem grifos no original}

Ou seja, o recurso deveré ser dirigido a autoridade competente (que nomeou o pregoeiro),
por intermédio de quem praticou o ato recorrido (pregoeiro). Portanto, o pregoeiro, ao receber o
recurso € sendo o mesmo conhecido, podera julga-lo procedente - ocasifio na qual ira alterar a
sua decisdo, exercendo o juizo de retratagio - ou improcedente - quando ird manter sua decisdo,
fundamentando-a, devendo, neste caso, remeté-lo a autoridade superior, devidamente informado,

no prazo de cinco dias.

O Decreto Federal n. 10.024/19, que regulamenta a licitacdo na modalidade pregdo, na

forma eletr6nica, assim dispde sobre a materia:

“Art. 13. Caberd a autoridade competente, de acordo com as atribuicdes previstas no
regimento ou no estatuto do érgio ou da entidade promotora da licitacdo:

IV - decidir os recursos contra 0§ atos do pregoeiro, guando este mantiver sua
decisdo;”

“Art. 17. Caberd ao pregoeiro, em especinl:

{7

VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminhd-los a autoridade
competente guando mantiver sug decisio”;

Como se pode ver, cabe ao pregoeiro receber, analisar e decidir os recursos ¢ cabe a
autoridade superior competente decidir os recursos contra os atos do pregoeiro, quando

este mantiver sua decisao.

3
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Em pesquisa acerca da matéria, depreende-se que a autoridade que designou o pregoeiro é
que detém competéncia para julgar o mérito dos recursos interpostos, que, no caso em tela, € a
Secretaria Municipal de Financgas (Subsecretaria de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdes),

motivo pelo qual a esta especializada cabe apenas opinar juridicamente acerca do recurso.

Isso porque as especificacdes técnicas contidas no processo licitatorio, inclusive quanto ao
detalhamento do objeto da contratagdo, suas caracteristicas, modalidade, requisitos e avalia¢do
do prego estimado sdo de inteira responsabilidade da secretaria requisitante, eis que detem o
conhecimento técnico necessario para definir as exigéncias essenciais que melhor se adequam ao

objeto licitado, bastando que estejam dentro da legalidade.

Por sua vez, o subitem 19.8 do edital assim dispde:

“Os recursos e as contrarrazoes serdo divigidos ao Gestor da Secretaria Municipal de
Finangas, Planejamento, Desenvolvimento Econéniico e Gestdo, que decidird de forma
Jfundamentada, apds manifestagdo motivada do pregoeiro, e da Procuradoria Geral
Municipal”.
Portanio, cabe ao Pregoeiro se manifestar de forma motivada acerca do recurso, apés o que
a Procuradoria podera ser instada a emitir parecer, em caso de necessidade de pronunciamento de

cunho juridico, e a Secretaria Requisitante decidird o recurso, caso o Pregoeiro mantenha a sua

decisdo.

No caso em exame, a Comissdo de Preglo T apenas encaminhou o processo & Secretaria

requisitante para manifestagao.

Conforme narrado no relatorio, a Secretaria Municipal de Financas, em manifestagéo de
fls. 14/18, entendeu por insubsistentes os argumentos trazidos pela recorrente, opinando pela
improcedéncia do recurso, afirmando que o tema ja foi enfrentado durante o certame, onde a
recorrente apresentou impugnac@o ao edital, tendo naquela oportunidade se utilizado da mesma
tese a fim de buscar a anulagdo do mesmo, cuja impugnacio fo1 indeferida pela Subsecretaria de
T1, a qual afirmou existirem no mercado outras solugdes de PABX que podem ser utilizadas para

prover servigos de PABX em nuvem.

S
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As fls. 19/21 foi anexada a manifestagio da Subsecretaria de Tecnologia da Informacio ¢

Comunica¢des no mesmo sentido.

De¢ fato, o tema foi objeto da impugnagdo apresentada pela recorrente nos autos do
Processo Administrativo n. 13231/2023 (apenso), onde a Subsecretaria de Tecnologia de
Informagdo ¢ Comunicacdes concluiu que ndo havia qualquer ilegalidade na descrigdo do objeto,
bem como que as especificacdes exigidas foram elencadas pelo setor técnico e decorrentes das
especificacbes técnicas ¢ a realidade local da Administragfo, ndo havendo direcionamento de
marca, haja vista que acordo com a pesquisa € o posicionamento do setor técnico da
Subsecretaria de TI, “fem-se que CISCO, MITEL, ALCATEL, INTELBRAS E AVAYA possuem
solugdes de PABX, gateways, terminais IP e headset, podendo ser utilizadas para prover

servicos de PABX em nuvem”.

Logo, se a Secretaria requisitante, que detém a expertise técnica para estabelecer a
especificagdo necessaria do objeto do certame, afirma que néo ha direcionamento ¢ que existem
diversas outras marcas, entendendo pelo desprovimento do recurso, tratando-se de questdo
estritamente técnica acerca das especificacdes do objeto licitado, deve ser julgado improcedente

o recurso, sendo descabida qualquer analise juridica.
II1 - CONCLUSAO

Diante do exposto, opina-se pela remessa dos autos a Secretaria Municipal de
Finangas para ciéncia ¢ manifestaciio final e, apos, a Comissdo de Pregio 1 para ciéncia e

adocdo das providéncias necessarias a consecucdo do certame.

Ressalta-se que o opinamento desta Procuradoria Geral, 6rgdo com atribuicdo de
consultoria ¢ assessoramento juridico do Poder Executivo Municipal, na forma do art. 206, da
Lei Orgénica do Municipio de Nova Friburgo, Lei Municipal n. 4.637/18, restringe-se apenas 2
analise das questOes juridicas relacionadas a legalidade, a medida em que a andlise de questdes
de ordem técnica ou decisdes inerentes a discricionariedade do administrador piblico, incumbe,
exclusivamente, & drea técnica ¢ a secretaria requisitante, com fiscalizagio pelo 6rgdo de controle

interno. y
5
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E o parecer, meramente opinativo e ndo vinculativo, que se submete & consideracio

superior, sub censura, podendo ser acolhido ou rejeitado liminarmente.

Nova Friburgo, 20 de outubro de 2023.

fw. Alberte Braune, n. 225 - Ceniro — Nova Friburgo - Estado do Rio de Janeiro - Cep. 265.13-003
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PROCESSOQ ne2. 26.382/2023.

PREGAO ELETRONICO N2 099/2022

Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnologia da informagdo e Comunicacdes.

OBIETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia fixa, comutada, servigo 0800,
comunicacio em nuvem, com ramais fisicos, virtuais {softphones), servico de comunicaciio unificada (UC), call
center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente e API de
integracdo com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) com ligag@es ilimitadas nas modalidades local e longa distincia nacional, para terminais fixos e
mdéveis, equipamentos com scbrevivéncia, PELO PERIODO DE 12 (doze) MESES, em atendimento as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal”.

RECORRENTE: 3CCRP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.
RECORRENTE: GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA
RECORRIDA: ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICAGOES LTDA ME

A Comissdo do Preg3o.

Trata-se o presente sobre andlise das Razdes dos Recursos interpostos contra decisfio que declarou como
VENCEDORA a licitante ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA ME, na forma gue dispde o item 24.2
do edital, para pronunciamento de ordem técnica, fl.13, que fora encaminhado pela Comissdo do Pregio |, a esta
especializada técnica para analise de suas manifestagdes.

Coforme determinado, o presente fora encaminhado a "Douta”™ Procuradoria Geral do Municipio, para cumprir o
dispositivo 19.8 do Edital e por se tratar de matéria “estritamente técnica” a Procuradoria Geral do Municipio,
ratificou a analise da Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informaciio e Comunicacdes, determinando seguinte:

“ entendo pelo desprovimento do recurso, fratando-se de guestdo estritamente idcnica

acerca das especificacbes do objeto licitado, deve ser julgado improcedente o recurso,
sendo descabida gualquer andlise juridica”

Desta forma, privilegiando o determinado pela “Douta” Procuradoria Geral do Municipic que entende como
insubsistentes ¢s argumentos trazidos pelas Recorrentes, opinando pela improcedencia dos Recursos, requer ao
senhor pregoeiro gue, conheca dos recursos apresentados pelas empresas @ o manifestado pela PGM para, no
mérito, NEGAR-LHES PROVIMENTO, declarando como VENCEDQRA a licitante ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICACOES LTDA ME, encaminhando-a 3 autoridade superior a ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO do
referido processo licitatdrio.

Nova Friburgo, 24 de outubro de 2023

Subsecretario de Tecpdlogixie 40E unicagdes

De acordo, em prosseguimento:

Rodrigo Franga Silva
Secretdric Municipal dg Financas, Planejamento,
Desenvalvimento Econdmico e Gestdo
Matr.: 063.189
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DECISAO DE RECURSO REFERENTE AQ PREGAO ELETRONICO N° 099/2023.
Processo Licitatério n®: 09.233/2022

Processo Recurso n®: 26.382/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telefonia fixa, comutada, servico 0800, comunicacdo em nuvem, com ramais
fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicac¢do unificada {(UC), call center,
sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp
multi-atendente e API de integragdo com o banco de dados, sistema para envio
de torpedo de voz em massa, Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) com
ligagbes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para
terminais fixos e moveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE
12 (doze) MESES, em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL
DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se de RECURSO interposto pela empresa GIGALINK DE NOVA
FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA, inscrita no CNPJ:
06.236.865/0001-38, através do Sistema Compras, com fulcro na Lei n.° 8.666/93,
do Art.° 109, Inciso |, alinea “a" - declarado © vencedor, qualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-

lhes assegurada vista imediata dos autos.
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Comissao de Pregao |

Que cumpridas as formalidades legais, registra-se a interposicao de Recurso

Administrativo, conforme comprovam os documentos acostados ao Processo de

Recurso n® 26.382/2023.

DAS PRELIMINARES

Abrimos o prazo para recurso a partir do dia 22/09/2023. Conforme consta em
Ata de Realizacdo do Pregdo Eletrénico que integra o Processo 09.233/2022, a
empresa GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA
manifestou a intencdo de interpor recursos, conforme questionamentos anexados
aos autos as fls. 3 a3 6.

Por uma simples andlise do presente Recurso, verifica-se que o mesmao foi
enviado com os requisitos necessarios para sua apreciacdo, apresentando-se com
os documentos necessarios e tempestivamente, reunindo as hipoteses legais

intrinsecas e extrinsecas de admissibilidade.

. DAS ALEGACOES DA SOLICITANTE

Em sintese, alega a impugnante que as exigéncias técnicas excessivamente
detalhadas determinaram que apenas a marca “CISCO" fosse capaz de atender
integralmente o Edital, impedindo a plena participagdo de empresas que contam
com fabricantes de grande nome no mercado como parceiras, 0 que acabou por
direcionar o resultado da licitacdo, de forma completamente irregular, ferindo os

principios constitucionais previsto no caput do art. 37, da Constituicdo Federal/88.
Diante do exposto, a empresa Gigalink requer:

a) A reforma da deciso que declarou a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICACOES LTDA como vencedora do certame referente ao Pregdo




PROCESSO N°: 26.382/2023
SECRETARIA DE RUBREAZ@ .FOLHA: 34

INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

Comissdo de Pregdo |

Eletrénico N° 099/2023, Processo n® 09.233/2022, com a consequente anulacdo do

resultado proclamado;

b) A realizagao de uma nova analise técnica e imparcial dos produtos ofertados pelas
empresas licitantes, assegurandoc a isonomia e a ampla concorréncia, em
conformidade com os principios da Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e demais normas
pertinentes, de modo a verificar se os produtos apresentados ndo atendem as

necessidades da Administracao;

¢) A apuragdo rigorosa das circunstancias que levaram a escolha exclusiva do
produto de uma dnica marca, a fim de evitar quaisquer praticas irrequlares e

direcionadas na licitagdo, em consonancia com o dever de probidade administrativa;

d) A garantia de que todas as empresas participantes da licitacdo sejam tratadas de
forma justa e igualitaria, em estrita observdncia aos principios que regem a

Administracdo Publica;

e) Caso o presente recurso seja indeferido, que seja submetido a analise da

autoridade superior competente, nos termos do artigo 109, § 4°, da Lei 8.666/93.

) Caso nao seja possivel sanar os vicios constante no presente Edital, gue o mesmo
seja declarado NULO e gue se fagca um novo processo licitatério, observando-se a
igualdade dos licitantes e, principaimente, buscando-se uma alternativa mais

econdmica e que possa ser atendida por uma variedade maior de solugdes.

I DAS CONTRARRAZOES

Em sintese, a empresa ERICTEL ASSESSORIA DE TELECOMUNICACOES LTDA
alega gque ndo houve direcionamento e que ¢ excessivo detalhamento técnico visa

minimizar possiveis problemas de incompatibilidade de hardware e baixo
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desempenho e garantir a procedéncia dos componentes e softwares embarcados.
Assim sendo, quando o termo de referéncia detalha os itens que a administracdo
pretende contratar, j4 houve, previamente, um estudo relacionado a capacidade
técnica de um fabricante, o gque seria de extrema importdncia para garantir a

gualidade desejada.

V. DA DECISAQ

Isso posto, com fulcro no art. 17, inciso VI, do Decreto Federal n.®
10.024/2019, e art. 17, inciso VI, do Decreto Municipal n.° 599/2020, e sem nada
mais evocar, CONHECO do Recurso Administrativo interposto pela empresa
GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUCOES EM REDE MULTIMIDIA LTDA no
processo licitatério referente ao Edital do Pregdo Eletrénico n.° 099/2023, e no
mérito, subsidiado pela manifestacic da Secretaria Municipal de Financgas,
Planejamento, Desenvolvimento Econdmico e Gestio (fls. 14 a 18), da Subsecretaria
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdes (fls. 19 a 21) e do parecer da
Procuradoria Geral do Municipio (fls. 22 a 27), NEGO PROVIMENTO.

Nova Friburgo, 25 de outubro de 2023.
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