PROCESSO N2: 09.233/2022.
FOLHAS N2:

NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, RUBRICA:

. FR'BURGO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO

PREFEITURA ECONOMICO E GESTAOC

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACOES

Processo Administrativo n2; 09233/2022.
Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnhologia da Informacdo e Comunicagdes.
Processo n2. 09.233/2022 - EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 099/2023

Objeto; Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia fixa, comutada, servico 0800,
comunicacio em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacio unificada {UC), call
center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente e APl de
integracdo com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa, Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) com ligacdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e
moveis, equipamentos com sobrevivéncia, em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Trata-se o presente sobre a andlise da proposta apresentada pela 22 colocada da fase de lances, “3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA” no Pregdo Eletrénico 099/2023 realizade no dia 03/07/23 as
10h, que foi convocada para anexar sua Proposta ao sistema Comprasnet, e apds enviada pelo setor de Pregdo a esta
Subsecretaria Municipal de Tecnologia da informagio e ComunicacBes, indagando se atende ao descritivo do edital.

A Proposta apresentada pela empresa supra mencionada, foi analisada pelo setor técnico, com base no requisitos
exigidos no Termo de Referéncia e no Edital e o catalogo dos equipamentos enviados. Contudo, restaram dtlvidas,
sendo impartante registrar que, devido as limitagBes do referido catdlogo e especificacBes de software, ndo nos foi
possivel, naguele momento, uma andlise abrangente do sistema de gestéio, chamadas de dudio e video, sendo
necessaric promover um esclarecimento mais completo acerca das funcionalidades do software em relagdo as
demandas estipuladas no edital.

Sendo assim, em atencio ao despacho da Comissdo de Pregdo, de acordo com o edital e em cumprimento aocs
reguisitos da Lei 8.666/93, diante da complexidade da contratagdio, esta Subsecretaria requereu a aprovacdo da
Comissdo do Pregdo, para que a andlise técnica dos catalogos fosse transformada em diligéncia, tendo como norte a
verificagdo do produto ofertado e seu aceite de forma que atendam as caracteristicas exigidas na licitacdo e sua
descricio pormenorizada no memorial descritivo e positivada no Termo de Referéncia, afim de garantir que serad
adquirido um produto satisfatdrio e que atenda a Administrago.

® Da diligéncia.

Sendo assim, considerando a urgéncia e por se tratar de um servigo essencial a apresentacdo,fora agendada a data do
dia 24 de Agosto de 2023 as 14:00 horas, exigindo da empresa a apresentacdo das funcionalidades descritas abaixo.

A amostra devera ser composta de 6 ramais e os dispositivos listados abaixo:

@ APARELHO TELEFONICO IP TIPO | — (Ramal 1}.
Todas as exigéncias estipuladas no item 5.23, incluindo seus subitens, constantes no termo de
referéncia, devem ser devidamente cumpridas e demonstradas.

® 4,5 e 6).Computador Desktop ou Notebook — (Ramal 2}

Todas as exigéncias estipuladas nos itens 5.9 e 5.10, incluindo seus subitens, constantes no termo
de referéncia, devem ser devidamente cumpridas e demonstradas.

® HEADSET USB - Tipo | — (Ramal 2).

Todas as exigéncias estipuladas no item 5.24, incluindo seus subitens, constantes no termo de
referéncia, devem ser devidamente cumpridas e demonstradas.
® HEADSET BLUETGOTH — Tipe Il - (Ramal 2).

Todas as exigéncias estipuladas no item 5.25, incluindo seus subitens, constantes no mo de
referéncia, devem ser devidamente cumpridas e demonstradas. {'EB

@ Dispositivos Moveis: Smartphone (ANDROID e I05) e Tablet {Android e 108) — {(Ramais 3, \

-
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Todas as exigéncias estipuladas nos itens 5.9 e 5.10, incluindo seus subitens, constantes no terma de referéncia,
devem ser devidamente cumpridas e demanstradas.

® A Solugdo deverd prover que cada um dos ramais possua nimeros de telefone local (do
cédigo de rea e regifio municipal da cidade que estd instalada) e, portanto, esteja ligada a rede
ptblica de telefonia.

® A Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamada em caso de falha na rede do
ramal para qualguer outro destino telefénico como por exemplo um outro numero fixo ou um
nimere celular.

® Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada guando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo.
® Dispositivos por usudrios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos

de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile {smartphone e tablet) ou softphone para PC
(desktop ou notebook).

Fungdo siga-me: Para casos de Nio Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

@ Dispositivos por usuarios N2 5: Permite gque o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile (smartphone e tablet) ou softphone para PC (desktop
ou notebook).

® Software Desktop: Permitir utilizagio do ramal com um Softphone em desktops e notebooks.

® Software Mobile: Permitir utilizacdo do ramal com um Softphone em um dispositive movel
{Smartphones/tablets).

® Telefone Tipo |: Permitir utilizacdo do ramal com um Telefone Tipo 1.

® Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar némeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos apds o comando configurado.

® Conferéncia até 15 participantes simultdneos. Através do ramal o usuario podera adicionar vdrios
participantes & uma conferéncia através de procedimentos com o telefone ou softphone.

® Transferdncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo poderd, quando em
conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito vérias vezes durante a chamada.

® Chat ponto a ponto; Chat em Grupo; Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo
deve ser armazenado na nuvem para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

Videochamada;

® A sala de reunifio virtual pessoal deverd permitir seu uso de farma imediata {sem a necessidade
de envio de convite}, mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

® Sala de reunifo virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos;

® Devera possuir colaboragdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook.

® A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunifo com os mesmos recursos das participantes internos;

® A sala de reunido deve disponibilizar um nldmero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo gue tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma
que pelo menos a dudio conferencia sera possivel.

® Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reunido.

@ O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;

® Deverd permitir a gravacdo das reunides.

® Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play)

® Deverd possuir colaboragdo com legendas em tempo real;

@& Deverd possuir colaboracio com integracdo de intérpretes;

@ Deveri possuir colaboragdo com transcrigdes automdticas;

® Devera possuir colaboracdo com traducdo em tempo real;

® Deverd possuir envio de mensagem e compartithamento de arquivos ilimitados;
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Na data do dia 25 de agosto de 2023, comunicamos a Comissdo de Pregdo, gue na tarde do dia 24 de agosto de
2023 as 14:30 horas, a empresa “3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA”, se apresentou no
prédio anexo a Prefeitura, para cumprir a exigéncias de apresentagdo dos equipamentos, tendo como norte a
verificacdo do produto ofertado e seu aceite, conforme positivada no Termo de Referéncia.

Em relacic 3 andlise efetuada no sistema Rainbow da Alcatel, apresentado pela empresa “3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA”, durante a sessio de conformidade técnica, constatou-se que a apresentacdo
fornecida pela licitante fora confusa, devido &s pausas profongadas em tépicos que ndo estavam diretamente
alinhados com os requisitos especificados na ata para a apresentagdo. Registramos, também, que houve consideravel
tempo de espera durante a execugiio de chamadas de teste e a abertura de salas de video para a condugdo dos
experimentos.

Inicialmente, foi visualmente constatado que o aparefho Telefénico 1P demonstrado ndo era compativel com o
descrito no catdlogo apresentado na primeira fase. Parte dos itens demonstrados, 5.10, ndo atendiam aos
requisitos do edital, em especial por ndo ser uma licenga der Ramal e sim uma “sotucao web”.

No tocante ac conteddo analisado, identificamos gue uma parcela dos itens avallados atendeu as exigéncias
delineadas no TR. Contudo, é importante destacar que alguns requisitos ndo foram adequadamente atendidos.

Se destaca:

Colaboracdo com legendas em tempo real: Ficou evidente gue o sistema ndo apresenta uma
solucdo direta para gerar legendas em tempo real para todos os participantes da sala. A solucdo
apresentada baseia-se em um "bot" que transcreve somente o discurso de um usuario.

Transcricies autométicas: Constatamos que a solugdo disponibilizada para transcricBes
automaticas se aplica a apenas um usuario por vez.

Tradugdo em tempo real com no minimo 100 idiomas: Observamos que a solugdo ndo possui
essa funcionalidade, ndo sendo capaz de oferecer tradugdes em tempo real para uma variedade
t8o0 ampla de idiomas.

Envio de mensagem e compartilhamento de arquives ilimitados: Foi apurado que a sclugdo
impde um limite de 20 GB para o envio de mensagens e compartilhamento de arquivos, o que
contrasta com a caracteristica de ilimitagdo esperada.

® Da conclusdo.

Registramos, ainda, gue determinadas funcionalidades essenciais, as quais constavam no pedido de teste de
conformidade disponibilizado & empresa, ndo foram apresentadas durante a sessdo. A auséncia desses elementos
cruciais dificulta uma avaliagdo precisa sobre sua presenca no sisterna. Apenas obtemos confirmacgdes verbais por
parte da empresa, uma vez que essas funcionalidades ndo foram demonstradas durante a exposicdo. Conforme
registrado em Ata.

Vé-se que as condicBes de credenciamento e participacdo estabelecidas no Edital “ndo” foram atendidas pela
participante, que teve a proposta de prego classificada provisoriamente em segundo lugar, em desacordo com o
edital, e a vinculagio ao instrumento convocatdrio.

Desta forma, concluimos o presente, com astas consideragBes sobre a andlise da proposta apresentada pela
“3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA" no Pregdo Eletrénico 099/2023 realizado no dia
03/07/23 as 10h, convocada para anexar sua Proposta ao sistema COMPRASNET, que analisada pelo setor técnico
desta Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informag&o, tomando por base os reguisitos exigidos no Termo de
Referencia e no Edital, s.m.j, encontrou divergéncias na descricdo dos equipamentos apresentados pela licitante,
que sequer fora apresentados e dirimidos na diligéncia requerida, e na analise de ggnformidade das exigéncias
editalicias, ndo atendendo a totalidade do descritivo solicitado no presente Edital. T,
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Sem mais Para o momento. 1eiteramos nossos volos de estima e consideragdo.

A(cnnmamcnl(‘.

Nova Friburgo, 28 de agosto de 2023,

Subsecretiric de Teenologia de Informagdo e APOIO TECNICO
Robero ,4 Absaldo Souza g
Matr]: 063.101 Mat.: 115.297

De acordo, em prosseguimento:

Secretério Municipat déFinangas, Planejamento,
Desenvolvimento Econdmico e Gestio
Matr.: 063.189
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