
Ref: Processo Administrativo 45925/24 de interesse da Secretaria Municipal de Bem-
Estar e Proteção Animal - Sebea

Objetivo: Licitação para Socorro de Animais Errantes ou em Estado de maus-tratos

RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA

Local: Clínica Bom Pastor, Araruama/RJ
Data da Visita: 26 de março de 2025
Fiscal Responsável: Higor Nascimento Silva Lombardo
Acompanhantes: Elisângela Rodrigues Gestora do Contrato e Apollo Affonso Fiscal Substituto do Contrato

1. INTRODUÇÃO

Esta visita técnica teve como finalidade avaliar as condições estruturais, operacionais e sanitárias da Clínica
Bom Pastor, licitante para a prestação de serviços veterinários no município de Nova Friburgo. A fiscalização
ocorreu de forma inopinada, sem aviso prévio, permitindo uma análise realista das condições de funcionamento
da unidade.

2. RECEPÇÃO E APRESENTAÇÃO

A equipe foi recebida pelo Dr. Adílio, médico veterinário responsável técnico, e pelo Sr. Eric, sócio da clínica.
Durante a inspeção, ambos forneceram informações detalhadas sobre os procedimentos, protocolos e estrutura
da clínica, demonstrando conhecimento técnico e envolvimento com o projeto.

O Dr. Adílio enfatizou o compromisso da unidade em prestar atendimento veterinário de qualidade e relatou estar
em busca de um local estratégico para a instalação de uma filial em Nova Friburgo. Foram mencionadas visitas a
três possíveis pontos, sendo dois na região central e um em Conselheiro Paulino, priorizando áreas de fácil
acesso e maior demanda populacional.

O Sr. Eric, por sua vez, demonstrou amplo conhecimento sobre processos licitatórios e enfatizou a importância
da responsabilidade fiscal e técnica, destacando que a clínica está preparada para cumprir integralmente as
exigências do contrato.

3. INFRAESTRUTURA E RECURSOS DISPONÍVEIS

A Clínica Bom Pastor conta com estrutura moderna e bem equipada, abrangendo diferentes especialidades e
serviços voltados ao atendimento clínico e cirúrgico de pequenos animais. Durante a inspeção, foram verificadas
as seguintes dependências:

 2 salas de atendimento geral, equipadas para consultas e pequenos procedimentos;



 Sala de atendimento exclusivo para felinos, garantindo um ambiente mais tranquilo e adequado para esta
espécie;

 Sala de ultrassonografia, equipada com aparelho de alta resolução;

 Sala de raio-X digital, permitindo diagnósticos rápidos e precisos;

 Centro cirúrgico completo, com monitor multiparamétrico, aparelho de anestesia inalatória e outros
equipamentos essenciais para procedimentos seguros;

 Salas de internação, divididas por categorias de pacientes, incluindo caninos, felinos e animais em
isolamento;

 Laboratório próprio, equipado com analisadores automatizados de hematologia e bioquímica, garantindo
agilidade nos exames;

 Solário, espaço dedicado à recuperação e ao bem-estar dos animais internados, proporcionando exposição
controlada ao sol e um ambiente menos estressante;

 Gerador móvel, garantindo a continuidade dos serviços em caso de falta de energia elétrica;

Ouvidoria própria, disponível para esclarecimentos, dúvidas, reclamações e sugestões, demonstrando
preocupação com a transparência e a qualidade do atendimento.

A clínica também oferece atendimento especializado em diversas áreas, incluindo:

 Cirurgia ortopédica

 Oftalmologia

 Dermatologia

 Odontologia veterinária

 Cardiologia

 Anestesiologia

4. CONDIÇÕES SANITÁRIAS

Mesmo com a fiscalização surpresa, todas as dependências encontravam-se em condição adequada de asseio e
organização. A equipe observou boas práticas de biossegurança, incluindo:

 Segregação adequada de resíduos hospitalares;

 Utilização de equipamentos de proteção individual (EPI) pela equipe;

 Desinfecção periódica das salas e superfícies de contato;



 Controle rigoroso de acesso às áreas de internação e centro cirúrgico.

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A avaliação técnica da Clínica Bom Pastor foi satisfatória. A unidade apresenta estrutura compatível com as
exigências do edital, e os responsáveis demonstraram conhecimento e comprometimento com a execução dos
serviços. Não foram encontradas inconformidades que impeçam a habilitação da clínica no certame licitatório.

A fiscalização recomenda a continuidade do processo licitatório, mantendo o acompanhamento técnico durante a
execução do contrato

Nova Friburgo -RJ 27 de março de 2025

Elisângela Alcina Faustino Rodrigues
Subsecretária do Bem-Estar e Proteção Animal

Matricula 62905



FOTOS DAS DEPENDÊNCIAS EXTERNAS



FOTOS DAS DEPENDÊNCIAS INTERNAS

Ampliante Amplo



Centro Cirúrgico Completo



UTIS móveis



Baias Amplas



Ultrassonografia e RX de última geração

Laboratório Glinico Próprio
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