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A Prefeitura de Nova Friburgo, por meio da Gerência de Proteção Especial, que pertence à Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, promoveu, na última segunda-feira, 23, uma capacitação direcionada
aos cuidadores da Casa de Acolhimento Institucional Vila Sorriso (CAIVS). A coordenadoraa da Gerência de Proteção
Especial, Rosângela Cassano, juntamente com servidores do setor, estiveram presentes no evento. A atividade foi
conduzida pela professora Simone Tourino, assistente social, mestre pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
especialista pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro , contribuindo para o aprimoramento técnico das equipes.

Durante a capacitação, foram abordados conteúdos essenciais ao exercício das funções dos cuidadores no âmbito
do  acolhimento  institucional,  com  ênfase  na  garantia  de  proteção,  cuidado,  escuta  qualificada  e  promoção  do
desenvolvimento integral de crianças e adolescentes. Também foram tratados aspectos relacionados à organização
da rotina de trabalho e à elaboração de registros técnicos, fundamentais para o acompanhamento das ações e a
articulação com a rede de proteção.

O encontro também contou com reflexões sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente, reforçando a centralidade
da garantia de direitos e o compromisso dos profissionais com a proteção integral além da importância da atuação
intersetorial, com integração entre as políticas públicas e os órgãos do sistema de garantia de direitos.

A iniciativa reafirma o compromisso da Administração Municipal com a qualificação permanente das equipes e com
o fortalecimento dos serviços assistenciais,  assegurando um atendimento cada vez mais humanizado, ético e
eficiente à população.

A Gerência de Proteção Especial integra o Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e é responsável pela oferta e
gestão de serviços destinados a indivíduos e famílias em situação de risco pessoal e social, especialmente nos casos
de violação de direitos. Entre os serviços de alta complexidade, se destaca o acolhimento institucional de crianças e
adolescentes, que garante proteção integral, acompanhamento técnico e suporte necessário à reconstrução de
vínculos e à promoção da autonomia.


