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Disque 160: Servico telefonico atende 24 horas com informacoes sobre a
COVID-19
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Através da central telefénica é possivel ajudar pacientes com possiveis sintomas da doenca, além de obter
orientacao com profissionais de salde sobre quando é preciso procurar um hospital.

Lancado no més de marco, pela Secretaria de Estado de Salde, o disque 160 é um servico gratuito para tirar
ddvidas sobre o coronavirus e a ligacao pode ser efetuada de celular ou telefone fixo. O objetivo do canal é evitar
que pacientes sem sinais de contaminac¢do ou sem sintomas graves se desloquem até um hospital. A importancia de
informacdes seguras sobre a pandemia e as diversas formas de prevencao, sdo pilares, também, da Prefeitura de
Nova Friburgo.

A subsecretaria de Vigilancia em Salde, Fabiola Braz Penna, ressalta a importancia do esclarecimento de duvidas
na triagem de casos na cidade.

“E um servico de suma importancia para que a populacdo tenha acesso a informacdo sem sair de casa, podendo
relatar o que esta sentindo. Assim que essas informacdes chegam ao municipio, sao reportadas diretamente a
Subsecretaria de Atencdo Basica e repassadas para que a unidades de salde proximas da residéncia dos pacientes
facam o monitoramento. E um canal oficial, que d& retorno, sendo mais uma ferramenta no combate a proliferacéo
do coronavirus”.



