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A Secretaria Municipal de Saude de Nova Friburgo implementou no Hospital Municipal Raul Serta o sistema de
classificacao de risco para o atendimento dos pacientes. Trata-se de um protocolo de acolhimento usado por
hospitais particulares e outras redes publicas de referéncia. Serve para que 0s casos urgentes e nao urgentes sejam
separados, garantindo assim, um atendimento prioritario aos casos mais graves.

A classificacao é feita por cores: vermelha - emergéncia; laranja - muito urgente; amarela - urgéncia; verde - pouca
urgéncia; e azul - nao urgente.

Esse é um instrumento reorganizador dos processos de trabalho com o objetivo de melhorar e consolidar o SUS. A
expectativa da secretaria municipal de Saude, Nicole Cipriano, é que com a classificacao, o atendimento seja
prestado com mais eficiéncia e agilidade aos pacientes.



