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O Procon de Nova Friburgo informa à população friburguense que o Banco do Brasil realiza, desde o último dia 6 até
17 de dezembro deste ano, o “Mutirão de Renegociação BB”, cujo objetivo é proporcionar aos clientes a
possibilidade de solucionar suas dívidas, incentivar a educação e planejamento financeiro pessoal e contribuir para
retomada da economia. 

O Procon lembra que os serviços bancários em geral costumam gerar dúvidas na população, que muitas vezes
procura o órgão na tentativa de solucionar os problemas. Por isso é importante que todos os clientes do banco que
estejam com algum tipo de débito não deixem de participar do mutirão. 

No período entre 6 e 17 de dezembro o Banco do Brasil vai disponibilizar condições especiais para a renegociação
de dívidas com descontos para liquidação à vista de até 95%. Também estarão disponíveis descontos especiais nas
taxas de juros para a renegociação a prazo das operações vencidas e prazos que podem chegar a até cem meses
para pagamento. Essas condições estarão disponíveis para públicos pré-selecionados pelo banco. 

O Banco do Brasil vai habilitar diversos clientes pessoa física, produtor rural e pessoa jurídica no mutirão, que
possuam dívidas oriundas de operações de crédito pessoal, cartão de crédito, cheque especial e outras. Os clientes
poderão acessar as agências do Banco do Brasil para renegociar suas dívidas. Além disso, os canais digitais estarão
disponíveis para os clientes buscarem a solução de dívidas pela internet, por WhatsApp e por telefone.


