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O Procon de Nova Friburgo estara presente no préximo dia 30 de julho (quarta-feira), no CRAS de Conselheiro
Paulino, das 10h as 14h, promovendo um mutirao de atendimentos para auxiliar os consumidores da regiao.

Esta é a oportunidade ideal para os cidadaos buscarem orientacao e fazer valer seus direitos, especialmente
aqueles que enfrentam problemas com instituicdes bancarias, como descontos indevidos, empréstimos nao
reconhecidos, cobrancas abusivas ou dificuldades para cancelar contratos.

Na ocasido, o Procon também atendera reclamacoes relacionadas a lojas, compras nao entregues, produtos com
defeito, cobrancas indevidas, problemas com telefonia, TV por assinatura e demais servicos de consumo.

O objetivo da acdo é orientar, intermediar conflitos e garantir que os consumidores recebam um atendimento justo
e eficiente. E importante que os interessados estejam munidos de documentos pessoais e comprovantes do
problema enfrentado.



