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Nesta quinta-feira, 20 de julho, a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Coordenacao de Educacao
Permanente, passa a usar mais uma ferramenta de comunicacao, via aplicativo de mensagens, destinada aos
servidores da rede publica de Nova Friburgo. O objetivo é facilitar o acesso as informacdes internas sobre os
servicos prestados.

A iniciativa partiu da Coordenacao de Educacao Permanente em Saude, que analisou as demandas dos servidores e
prop6s uma solucao pratica. A partir desse ponto, o processo foi desenvolvido dentro de padrdes e necessidades
especificas.

Essa nova ferramenta sera um meio orientador para os profissionais das subsecretarias de Atencdo Basica,
Vigilancia em Salde e do Hemocentro, proporcionando um canal mais eficaz e rapido para tratar do fluxo de
atendimento. Para a populacao, o recurso garantird um direcionamento mais direto, evitando ruidos de
comunicacao e promovendo uma linha de cuidado em saude mais eficiente.



